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39/2023. (V. 31.) hatarozata

a Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2022-es szakmai tevékenységérol
Nyirpazony telepiilésen sz6l6 beszamolo elfogadasarol

A Képviselo-testiilet:

1. a Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2022-es szakmai tevékenységérol
Nyirpazony telepiilésen sz6l6 beszamolojat a melléklet szerinti tartalommal elfogadja.

2. felkéri a jegyzot, hogy a beszamolét és az elfogadasardl sz616 hatdrozatot megkiildje a
Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont részére

Dr. Dancs Janos
jegyzb

Felelés: Dr. Dancs Janos jegyzd

Hataridé: 2023. junius 2.

Nyirpazony, 2023. majus 31.

A hatarozatot kapjak:
1. Képviselo-testiilet tagjai
2. Polgarmester
3. Jegyzd
4. Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
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Bevezetés

A Gyermekjoléti Szolgalat, a Gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatisrol sz6l6 1997.
évi XXXI. térvény, a gyamhatosigokrél, valamint a Gyermekvédelmi és gyamligyi eljarasrol
sz6016 149/1997.(1X. 10.) Korméanyrendelet, a népjoléti miniszter 15/1998 IV. 30. NM.
rendelete alapjan végzi tevékenységét.

Az 1997. évi XXXI. térvény meghatdrozta azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek segitséget
nyujtanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak €s érdekeinek érvényesitéschez, a sziiloi
kotelességek  teljesitéséhez, gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézésérdl és megsziintetésérdl, a hianyzd sziiléi gondoskodés potlasarél, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal felnbttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A gyermekjoléti alapellatds f6 funkcidja, hogy hozzéjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi
és erkdlesi fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd neveléséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint a gyermek
csaladjabol t6rténd kiemelésének a megelézéséhez ,,
A gyermekjoléti szolgaltatds az 1997. évi III. tv alapjén, olyan, a gyermek érdekeit védd
specidlis személyes szocidlis szolgéltatis, amely a szocidlis munka moddszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Feladata ennek érdekében a

,»-a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kiros szenvedélyek megel6zését célzé tanicsadds vagy az ezekhez valéd hozzijutds
megszervezése,

¢) * a valsighelyzetben 1év6 varand6s anya tAmogatasa, segitése, tandcsokkal val6 ellatésa,
valamint szociélis szolgéltatésokhoz €s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzijutasanak szervezése,

d) a szabadid6s programok szervezése,

¢) a hivatalos iigyek intézésének segitése.”

Mindemelett a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében gyermekjoléti
szolgaltatas feladata a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikddtetése,

-azoknak az okoknak a feltirdsa, amelyek a veszélyeztetettséget el6idézik, és ezekre
megoldasi javaslatok készitése, 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység biztositdsa,

.¢) az a) pontban, valamint a 17. (I) bekezdésében meghatirozott személyekkel és
intézményekkel valé egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik osszehangolasa,”
Feladata tovabba a tdjékoztatas az egészségiigyi int€zményeknél miikddé inkubatorokbdl,
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illetve abba a gyermek orokbefogadashoz valé hozzdjarulds szandékéval torténd
elhelyezésének lehetoségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében, a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis segitbmunkaval el6segiteni a
gyermek probléméainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segftése, kiilondsen a vélds, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartés esetében. A gyermekjoléti szolgalat a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatisok dnkéntes igénybevételét és azt
sziikség esetén személyes kozremikodéssel is segiti, valamint szocidlis alapszolgaltatisok,
egészségiigyi ellatisok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét segiti.

A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgéltaté keretében miikddiethetd,
amely szerint a gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgAltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. (4) bekezdése szerinti feladatait.

40/A. 8-E (1) Csalad- és gyermekjoléti kozpont

»(2) A gyermekjo6léti kdzpont a gyermekijoléti szolgélatnak altalanos szolgaltatasi feladatain
tal

a) a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld 6nallé egyéni €s
csoportos speciglis szolgéltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit aa) utcai
¢s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocidlis munkét, ab) kapcsolattartasi
tigyeletet, ennek keretében kozvetitsi eljarast, ide nem értve a 62/E. §és a 132. (6) bekezdése
szerinti kdzvetitdi eljarast, ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljék - kérhazi szocialis munkat,
ad) gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgélatot, ae) jogi tdjékoztatdsnynjtast és
pszicholégiai tandcsadast, af) csaladkonzultaciot, csalddterdpidt, csaladi dontéshozé
konferenciat, ag)2 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet;

b) agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapesolédo,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében ba) kezdeményezi
a gyermek védelembe vételét vagy shlyosabb foku veszélyezietettség esetén a gyermek
ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe vételét, bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség
mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi p6tl€k természetbeni
formaban torténd nyujtisdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozisi helyére vagy annak
megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére,
fenntartisara és megsziintetésére, be) egytittmiikdik a partfogéd feliigyeldi szolgilattal és a
megel6z6 partfogd feliigyeldvel a biinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatésig
elrendelte a gyermek megeldz6 pértfogasat,

bd) a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinidl é&s végez az otthont nydjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmikodve a csaldd gyermeknevelési
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koriilményeinek megteremtéséhez, javitasihoz, a sziillé és a gyermek kozdtti kapcsolat
helyreallitisahoz, be) utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, a
86. (I) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csalddjiba torténd
visszailleszkedéséhez, bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési
tervet, szocialis segitdmunkat koordinal és végez... ”

Mindezeket a torvényi eléirasokat figyelembe véve, Nyirpazony teleplilésen a 2021-es évben,
a csaladsegitdi és gyermekjoléti szolgaltatdsokat a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont 1atta el.

A Kozpont 4ltal nytjtott szolgéltatdsok kdzvetitésében 2 {6 csaladsegitd, 1 f6 esetmenedzser,
1 £6 6vodai-, iskolai szocidlis segit® vett részt. A 2022 -es évben az életviteli-, dllaskeresési-,
felnétt pszichologiai-, mentalhigiénés-, veszteség-gyasz tandcsaddsok, a mediacid, €s a jogi-,
gyermekpszicholdgiai tanicsadds is elérhetdek voltak.

Az érintett ellatisi év ideje alatt a csalddsegité személye boviilt, 2016. januar 15-t61
folyamatosan Békésiné Koncos Erika latta el a csaladsegitéi feladatokat, a tavalyi évben a
feladatkor véaltozasai miatt a feladatainak nagy részét Demeter Gyorgy vette at. A 2022-es
évben 2 csaladsegitd latta el a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatait, amelyet az
emelkedett ellatotti szam is indokolt. Azokban az esetekben, ahol hatdséigi intézkedés, eljaras
vélt sziikségessé (pl.: gyermekbéntalmazis, védelembe vétel, nevelésbe vétel, megel6z6
partfogas elrendelése), a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsa Bojte
Julianna végezte a szocidlis segitd munkat, esetmenedzserként. A nevelési-oktatasi
intézményekben az évodai-, iskolai szocidlis segité munkét tovéabbra is J4szainé Papp Mariann
végezte.

A Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont egyes tevékenységei, feladatai

A gyermek csalddban térténd nevelkedésének elsegitése érdekében végzett
tevékenység:

A csaladokat a segitd tevékenységek soran tajékoztattuk mind a sziilék, mind a gyerekek
jogairdl, kotelezettségeirdl, igénybe vehetd ellatdsokrdl, amelyek révén biztosithaté a
gyermekek testi, lelki fejlédése, csaladban torténd nevelése. Az érintett csaladokat ellattuk
letvezetési, gyermeknevelési tandcsokkal a felmeriilt probléma jellegéhez mérten, valamint
szolgéltatasokat kozvetitettiink (jogi, veszteség ¢€s mentalhigiénés tanicsadas, gyermek
pszichologiai segitség, bentlakasos otthoni elhelyezés), kozremiikddtiink ligyintézésiikben
sziikség szerint.
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A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében végzett tevékenység

Eszleld és ielz6érendszer miksdtetése:

A gyermekek veszélyeztetetiségének megelézése érdekében mikodtetett észlels- és
jelzbrendszer a visszajelzések és a tapasztalatok alapjan is jol mikddik. A jelzérendszeri
tagokkal személyesen, telefonon és irdsban is tartottuk a kapcsolatot sziikség szerint,
informaciéval segitettiink. A nevelési, oktatdsi intézményekkel az 6vodai-iskolai szocidlis
segitén keresztiil valosult meg a kapcsolattartas, esettdl fiiggben személyesen, pedagégiai
vélemények megkérése esetén pedig irdsban.

Kapcsolattartds, irasos (levél email), illetve telefonos formaban valdsult meg a
gyermekorvossal Dr. Székéné Dr. Nagy Edittel, majd szeptember 01-t61 kezdve Kunné Dr.
Magyar Viktéria és a védéndkkel, Balasz Zs6fidval, illetve Csillag Andre4val. A telepiilésen
jelen 16v6 TALENTUM Eurépai Fejlodésért Kozhasznt Alapitvény szocidlis munkatarséval
telefonos formaban zajlott az egyiittmiikbdés, amely {gy is hatékonynak bizonyult.

A jelzbrendszer tagjaival személyes konzulticié sordn, a jelzérendszeri tandcskozas keretében
is feltarjuk a telepiilésen el6fordulé problémakat, amelyeknek a megoldéséara kézos alldspontot
igyeksziink kialakitani. A jelzrendszeri tagokkal torténd kapcsolattartds gyakorisiga, a
jelentkezd probléma fiiggvénye volt. A jelzéseken tul, szakmai informaciokérés,
informiciéaramoltatis is megvaldsult intézménylink és a jelz6érendszeri tagok kodzdtt. A
jelzérendszeri tagok teljes mértékben bevonhat6ak a segité munkdéba, az irdsbeli megkeresésen
kiviil, a folyamatok, reagaldsok gyorsitasa céljabodl, a telefonos kapcsolattartas, konzulticié is
zajlik a tagok kozott.

0-17 éves gyermekrdl érkezett jelzések

Osszesen: TS = =118
Partfogé feligyeld ww 1
Onkorméanyzat, Jegyz§§ = 2
Rend@rseg Mo 5
Allampolgar, gyermek és felnétt &rdekeit... I 3
Koznevelési intézmény W™ 3
Személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis... “ (5" 3

Egészségligyi szolgdltatdk ™1™ 2

w2022 w2021
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Az elmilt évben a jelzdrendszer hatékonysagat is jelzi, hogy a jelzések szima tovabb
névekedett, az €l6z6 évi négyhez képest 18-ra emelkedett. A jelzérendszeri tagok koziil a
renddrség S esetben, dllampolgar 3 esetben, kdznevelési intézmény 3 esetben, Snkorméanyzat 2
esetben jelzett intézménylinknek. A jelzések minden esetben a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelelden irdsban is megkiildésre keriiltek. A jelzéseket minden esetben személyes
megkeresés koveti intézményiink részérol, amely alkalommal a jelzésben érintett személyt
felkeressiik, és egy probléma feltaras indul el. A jelzéseket kovetden felvettiik a kapcsolatot a
jelzést tevbvel is, egyeztetés tortént, majd a probléma feltdrds eredményérél, folyamatérol,
valamint a tovabbi sziikséges 1épésekrdl, intézkedésekrdl, az elbirt hataridén beliil megkiildtik
vélaszunkat. Az egyiittm{ikodést a jelzGrendszeri tagok is jonak, eredményesnek és pozitivnak
itélték meg. Problémaként résziikrl is megfogalmazésra kertilt, hogy a felnétt személyek nem
minden esetben fogadjdk el a segitséget annak ellenére, hogy sziikségiik lenne ra. A
jelz6rendszeri tagtél segitséget kérnek, aki kozvetiti jelzését intézménytink felé, azonban a
csaladsegitével nem hajlandé egyiittmiikdni. Mivel a csaladsegités Snkéntes alapon miikddik,
azzal, aki nem kivénja igénybe venni a szolgaltatasainkat, nem tudunk szociélis segitd munkat
kezdeni.

Nyirpazony vonatkozdsdban a jelzések, a tartalmukat nézve, hasonlé képet mutatnak az el6z6
évhez, a gyermeknevelési, elhanyagolasi, anyagi problémakroél érkezett jelzések tovabbra is
megjelentek a csalddok életében.

Nyirpazony telepiilésen az elmult évben 23 csaladdal, illetve egyediilaliéval alltunk
kapcsolatban, amely 50 f6t jelentett. Novekedett azoknak a szdma, akikkel egyiittmiikédési
megallapodas alapjan végeztiink szocidlis segité munkat, amely annak az eredménye, hogy
olyan mértéki problémakkal keriiltek a latéterébe intézménytinknek a csalddok, amely nem
volt kezelhet6 egyszeri ligyintézéssel.

Sziikséges volt példaul:

allaskeresésben segitséget nyiijtani, felkésziteni allasinterjira,

csalddon beliil a konfliktusokat kezelni,

bentlakasos elhelyezés miait,

gyermek testvér ltali veszélyeztetése miatt a csalad tdmogatasa,

folyamatos nyomon kvetése miatt,

bantalmazé hozzitartoz6 miatti konfliktusok, nem megfeleléen zajlé kapcsolattartis
rendezésének segitése miatti gondozis,

sziilok kdzotti konfliktusok megel6zése, harmonikus, stabil csaladi hattér alakitasa miatt,
tinédzserrel kapcsolatos nevelési nehézségek,

nem tervezett kiskort terhessége miatti gondozas,

hozzitartozdk kozotti bantalmazas miatt folytattunk gondozasi tevékenységet a telepiilésen.

Az egyiittmitkodési megallapodas nélkiil segitett iigyfelek szdmdaban kismérték(i csokkenés
volt megfigyelheto.
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2022. december 31-én a Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontndl nyilvantartott
veszélyeztetett kiskortak szama Nyirpazony kézségben 9 £6 volt, ez harommal t6bb a 2021-es
évhez képest. A 9 kiskoribol, 4 gyermek jogerds hatosdgi intézkedésben volt Erintett,
védelembe vétel keretében gondozta a Szolgélat, 5 gyermekkel alapellatis keretében allt
Szolgalatunk kapcsolatban, egy gyermek pedig szakelldtisban részesiilt, a Kdozpont
esetmenedzsere koordindlta az tigyet.

Egész évre vonatkozdan a rendszerben 1év6 gyermekek szama a Szolgalatunknal: 17 £6

Veszélyeztett kiskordak szama

20 17

15 - ) )

10 . 6 7
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Evben csaladdok szama december 31-én
veszélyeztetettként veszélyezetettként
nyilvantartott nyilvéntartott
w2021 = 2022

Az intézménviink altal véezett condozssi tevekeény
kovetkezd problémak szerepelnek:

s gyermekbéantalmazas (érzelmi) sziildi elhanyagolés,
e csaladi konfliktus, hozzatartozok kozotti erbszak,
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gyvermeknevelési probléma
gyermek magatartasi problémaja
lelki-mentalis probléma

¢ o @

anyagi probléma életviteli probléma
szenvedélybetegség
foglalkoztatéssal kapcsolatos probléma

Elsédleges problémaként a 2022-es év statisztikajat tekintve, véltozast mutat a Kordbbi évhez
képest. Megugrott az anyagi probléma, ami miatt el6szor keriilt intézménytink kapcsolatba a
csaladdal, ezt koveti a gyermeknevelési és az életviteli probléma, amely a kordbbi évben a
halmozott problémanal jelentkezett. Ezek a problémdk megjelennck més csalddoknél is
halmozott problématipusként is.

ElsGdleges probléma szerinti megoszlasa az
egylttmiikodési megallapodassal gondozott csalddoknak

Anyagl (megélhetési, lakhatdssal osszeflggd) L i 4 8
gyermekintézménybe valé beilleszkedési... 1
gyermeknevelési iy
csalddon belilli bantalmazas B8 ]
csalddi kapcsolati konfliktus  glley ¢

életviteli 3

2022 w2021

Az egylittm{ik6dési megéllapodas alapjan intézményiinkkel kapcsolatba keriilt csaladokban
eléfordulé problémdk halmozott szdma alapjan, az anyagi probléma jelentkezett a legtobb
esetben a csalddokndl, de informécidkérés, magatartaszavar, s tigyintézés is tobb csaladban
problémaként jelentkezett

Szolgaltatist igénybe vevd csalddok szdma halmozott probléma szerint

Hasonléan az elsédleges problémak megoszlasdhoz az anyagi probléma a legtobb csalddban
megjelenik, ami indokolja az adoményozds megemelkedett szamat, eziltal a
csaladlatogatisokét is. A gyermeknevelési problémék itt is a mésodik leggyakoribb
problémaként jelentkeznek, amelyet a korabbi évek utohatédsaként értékeliink, az online oktatis
szabadsiganak negativ hatasaként a gyermekek moraljara, magatartdsara.
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Egylittm(ikodési megallapodas alapjan gondozott
csalddok megoszlasa problémak halmozott széma szerint
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Az elmult évben egyiittmitkddés alapjan a felnétt csaladgondozast 1 csaldddal, illetve fvel
folytattunk. A szocidlis segité munkat felnSttekkel, anyagi, megélhetési, egészségligyi,
életvezetési, és csaladi -kapesolati konfliktus miatt folytattunk. Egy esetben a csalad elkdltozott
a telepiilésrol, ezért a segitd tevékenység a hazasparral lezdrult illetékesség hidnya miatt.

5 csaladdal &s 5 személlyel eseti jelleggel, leginkabb adomanyozas miatt 4lltunk rendszeresen
kapcsolatban, illetve informacionyujtas, ligyintézés kapcsan.

Szakmai tevékenység megvalésulasa Nyirpazony telepiilésen

A szakmai tevékenységek szdmadataiban a mar eldzd évben megkezdddott eltolodasok
tovabbi emelkedést mutattak. Kis mértékben ndvekedett az informécionyujtas 82 alkalomra
(2021-ben 76 alkalom), segitd beszélgetés 52 alkalomra (2021-ben 38 alkalom) emelkedeit,
amelyet az egyre névekvé kilatastalansdg, bizonytalansag tett szilkségessé az iigyfeleknél,
valamint a novekvo ellatotti szam is.

Az érintett évben a telepiilésen tett csaladlatogatdsok alkalméval, egy-egy alkalommal
atlagosan 7-8 csaladot keresett fel a csaladsegito, esettdl fiiggben kozosen az esetmenedzserrel.
A 2022 -es évben névekedett a csaladlatogatasok szdma 223 alkalomra.

Az intézményiinknél igénybe vehet6 szolgiltatasokat személyesen, és telefonon is igénybe
vehették, esettdl és helyzett6l fiiggden.

Az elérhetd szolgaltatisaink kozott megjelent a csaladterdpia, mvészetterdpia, addiktol6giai
konzultéciés, meseterapia, prevencids foglalkozas, és tovabbra is elérhetdek voltak a jogi,
pszicholégiai-, veszteségfeldolgozs-, mentéalhigiénés, életviteli tandcsadds, medidcid,
kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatas.
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Egyszeri ligyintézéssel torténd segitségnyujtas a 2022 -es évben anyagi, adoményigénylési,
valamint iigyintézésben torténé segitségnyujtds, informaciokérés, mas szolgaltatdshoz
kbzvetités miatt valosult meg,

A 2022 -es évben 1 jelzérendszeri tanacskozis volt tervezve és megvaldsitva. Az elézd évek
gyermekvédelmi tevékenységét értékeld Eves jelzOrendszeri tandcskozasok elOkészitését
kovetden az eloirt hataridon beliil, 2022.02.25-én tartottuk meg az észleld €s jelzérendszer €ves
tanacskozasat, online formaban. A meghivasnak eleget téve a jelzérendszer szinte valamennyi
tagja jelen volt, és a beszamoldjukat is idében elkészitették.

A svermekek veszélveztetettsépének megsziintetése érdekében vépzett pondozasi tevékenység
Osszesen:

Az év soran a Nyiregyhazi Rendorkapitanysdg 1 tigy kapcsén hallgatta meg taniként
gyermekveszélyezetetés, hozzatartozék kozotti erbszak észlelése miatt intézménylink
csalddsegit6jét, amely tigy 2019-ben indult.

Hozzatartozok kozotti erbszak észlelése miatt 1 esetben tett intézményiink jelzést az illetékes
Szabolcs- Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala Hatosagi
Féosztdly Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalya, illetve, mivel nagykortak voltak az érintettek
az ligyben, a telepiilés Jegyzbje felé. Ez az eset 0j ligyként jelent meg intézménytinknél,
jelenleg is gondozasi tevékenységet folytatunk a csaladddal.

A 2022-es évben 3 csaliddal védelembe vétel keretében alltunk kapcsolatban, amelyek koziil

1 iigy esetében a feliilvizsgalatkor elegendének itéltiik alapellatis keretében folytatni a
gondozdsi tevékenységet, amely jelenleg folyamatban van, 1 esetben szitkséges volt a
védelembe vétel fenntartdsa. Védelembe vételi eljaras 3 esetben, 4 gyermek {igyében indult, 3

gyermek tiigyében az eljards lezarult, nem rendelt el a Gyamhivatal szocidlis segitd

tevékenységet, egy ligyben a hatdrozat folyamatban van.

Az elmult évben kabitdszer fogyasztds és terjesztés miatt nem végeztiink szocidlis segitd
tevékenységet a telepiilésen.

11 vj esetbdl (2021. évben: 6), 6 (2021. évben: 2) gyermekvédelmi €s 5 (2021. évben: 2) felndit
csaladsegitésként indult {igyként jelent meg Szolgalatunknél. A gyermekvédelmi iigyekben,
hérom esetben indult hatdsagi eljaras, egy tigyben alapellatas, egy esetben védelembe vétel
keretében gondoztuk a csaladot. Uj egyiittmiikodési megéllapodést feln6tt csaladsegités miatt
nem kotottiink, nem volt sziikséges. Az \j tigyeket els6 interjiival lezarhaté tigyként lezartuk.
Ezekben az iigyekben apolasi dij megdllapitisa miatt, szabadségolas, hozzatartozorol
informéciokérés, anyagi nehézségek miatt kerestiik fel az ligyfelet.

Az év soran megeldz6 pdrtfogd elrendelése és védelembe vételi eljdrds meginditdsdnak
vizsgalata céljabol egy kiskoruval kapcsolatban tortént megkeresés, partfogédi felligyeld
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részérél, renddrség részérbl, garazdasig vétsége miatt. Esetmenedzserrel kozos
problémafeltaras zajlott.

Osszességében  szocidlis szakmai tevékenységet (segitbbeszélgetés, iigyintézés,
adomanykézvetités, informacionyujtas, csaladlitogatas, tandcsadas stb.) 648 alkalommal
veégeztiink.

Szakmai tevékenységek halmozott szama

Szakmai tevékenység halmozott szdma
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A koribbi években kialakult tendenciit kévetve tovabbra is emelkedd szamot mutat az
informacionytjtds, segitd beszélgetés, - tanacsadds emelkedé szima, valamint a
csalddlatogatisok és az adomanykozvetitések szdmanak nagymértékii ndvekedése. Ennek
oka, a tobb igény jelzése adoményokra az egyre nehezebb helyzetbe keriilé csaladoktél,
legink4bb a megemelkedett kiadasok hivatkozva. Adoményokat dtlagban havonta tudtunk az
arra raszorul6knak juttatni, ha elfogadtik. A tSbbszori adoményozast nagymértékben
segitette, hogy a tavalyi évben a METRO Aruhéz mellett a Magyar Elelmiszerbank becsatolta
a Lidl és Penny Elelmiszersruh4zakat, ahonnan kapott tészta, zoldség, gyimdlcs, tejtermék,
hiis és pékaru felajanlasokkal tudtuk segiteni nemcsak a krizis helyzetben 1évdket, hanem
egyfajta rendszerességre, stabilitds elérésére motivalva nehéz helyzetben 1évé csaladokat
segitettiink rendszeresen. 2022-es évben adomanyozéssal a telepiilésen 11 csaladot, és 4 0
egyediilallé személyt segitettiink, nehéz helyzetében. A Lidl d&ruhazb6l 302 kg-ot osztottunk
ki 7 alkalommal, Osszesen 45 fot elérve, a Penny aruhazbél 41 kg-ot osztottunk ki 2
alkalommal, igy 38 fot segitettiink, a METRO 4ruhdzbél a HUMAN- NET Alapitvannyal
kozremiikddve péntek esténként 63 kg-ot juttattunk el a csalddoknak. A tavalyi évben 2
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alkalommal volt lehet6ségiink szintén az Alapitvanyon és az Elelmiszerbankon keresztiil
tartosélelmiszerrel (konzervek, ketchup, szészok, fliszerek, gyorsleves, rizs, puding, édesség,
keksz) és higiénés termékekkel (fogkefe, fogkrém, intimbetét, mosdszer) segiteni a
latéteriinkben 1éviket. Ruhaadomanyt 6 csaladnak €s személynek juttattunk az év sordn, igény
¢s lehetdség szerint.

A karacsonyi adomanygyiijtést kévetden az iinnepek el6tt minden gondozottnak és az év soran
latoteriinkben 1évd rdszoruld csaladnak tartésélelmiszerrel (tészta, rizs, liszt, konzerv,
édességek), higiénés termékekkel (tusfirdd, szappan, parfiim, dezodor, sampon, fogkefe,
fogkrém), valamint konyv és jatékadomannyal igyekeztiink az tinnepéhez hozz4jérulni.

Esetkonzultacié 96 (2021-ben 53 alkalom) alkalommal tSrtént, amelyet a hatésagi intézkedések,
birdsagi, renddrségi megkeresések, a felnbtt csalddsegitésben torténd {igyintézések,
inform4ci6éesere indokolt, valamint a megnovekedett ellatotti 1étszdm. Esetkonzulticid a
védénokkel, ovodavezetdvel, dvodai-, iskolai szocidlis segitével, jogasszal, mentalhigiénés
tanicsaddval, életvezetési és pszicholégiai tandcsadéval, esetmenedzserrel, dnkormanyzat
szakembereivel valésult meg a gondozott, illetve a jelzett esetek kapcsan.

Jogi tanacsadast 3 f6 vett igénybe az elmult évbe, Gsszesen 6t alkalommal, amelyeket tekintve,
egy esetben a szakember indokoltnak tartotta, hogy jelzéssel éljen a Szolgélat szakembere felé.
Az ligy kivizsgalata megtortént.

Emelkedett a kbzvetités mas szolgaltatishoz szdma, amely a tovabb emelkedett felndtt
csalddsegités is indokolja. Egy esetben leszdzalékolt, fogyatékkal él6 személy bentlakasos
otthonban torténd elhelyezésében miiksdott kbzre intézményiink, illetve addssigrendezés,
fiiggdségekbdl adddd problémak rendezése, szocidlis étkeztetés, addiktolégiai konzultacio és
egyéb ligyintézések kapcsan kozvetitettiik az ellatottakat mas szolgaltatishoz.

A csalddiabdl kiemelt gvermekek visszahelvezésének elGsegitése. illetve utdgondozasa
érdekében:

A 2022 -es évben egy gyermek a nevelésbe vétel feliilvizsgalatat kovetbden is szakellatisban
keriilt elhelyezésre, mivel a magatartdsédban, egylttmiikdésében tovébbra is olyan mértékii
problémdk voltak, amelyek a csaladjara is veszélyeztetdek voltak. A csaldddal jelenleg is
utégondozas folyik, a gyermek hazaadhatosdganak segitése érdekében.

Ovodai-, iskolai szocidlis segité munka

A Nyirpazonyi Szini Karoly Magyar-Angol Két tanitdsi Nyelvii Altalanos Iskolaban, illetve
az Aranyalma Ovodéban 2022-ben végzett 6vodai és iskolai szocidlis segit8 tevékenység:
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Az Gvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység preventiv jellegli szolgéltatis
kozéppontjaban a gyermek, valamint a gyermek és az iskola kapcsolata 4ll, legfontosabb célja
a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése.

Munksja sorén egylittmiikddik a gyermekek sziileivel és az adott intézményben dolgozokkal.
Konkrét tevékenysége, hogy meghatirozzak az adott nevelési-oktatdsi intézményben
felmeriil szilkségleteket, valamint a nevelési oktatasi intézmény rendelkezésére 4ll6 segité
szakemberek csoportjanak Ssszetételét, kapacitasait erre vonatkozdlag.

Fontos, hogy az évodai, iskolai szocidlis segitd tevékenység nem viltja ki mas szocidlis
szakemberek (pl: csalddsegitd, esetmenedzser) intézményi kozremiiktdését, fokuszaban
alapvet6en a gyermek fejlédése, jolléte 4ll, de a segitd tevékenység irdnyulhat a csalddra is.

Az évoddban. iskoldban szocidlis segitSként az aldbbi tevékenységek valbsulnak meg igény
szerint:

» egyéni segités, tanacsadas;
» csoportban végzett tevékenységek (szocialis csoportmunka)

A szocidlis segitdi tevékenység akkor kezdddik, amikor a szocidlis segitdt Snkéntesen
megkeresik (sziil6, pedagégus, tanulé), vagy intézményen beliilrdl vagy kiviiledl érkezik
megkeresés, tovabbi a szocidlis szakember is azonosithatja az igény- és szlikséglet
felmérésének eredményeként a problémét, sziikségletet.

Az iskola intézményében megvalésult konkrét tevékenységek

Mind az iskola mind az 6voda aktivan részt vett a Nyiregyhazi Csaldd-és Gyermekjéléti
Kozpont 4&ltal szervezett kardcsonyi adoménygyljtésben, mely sordn Osszegyllt
adomanyokbdl a telepiilésen lakok is részestiltek.

Egyéni szocialis segitd tevékenység:

-Folyamatosan konzultaci6 az iskola és az 6voda szakembereivel.

-A iskola pedagogusainak egyiittmiikddésével tobb tanulénak szakmai segitség nyujtas egyeni
segitd beszélgetés formajéban, illetve szilkség szerint a kompetens szakembernek torténd
jelzés.

-Probléma esetén folyamatos kapcsolattartas az esetmenedzserekkel illetve a csaladsegitokkel.

Problématipusok, mellyel a szociélis segité munka soréan taldlkozott:
e magatartési problémak

teljesitményzavar

beilleszkedési nehézségek

iskolai hidanyzas

csaladi és életvezetési problémak

Csoportos tevékenységek 2021/2022. tanév masodik félévében, amelyet a szocidlis segitd
tartott:

A 2 a osztalyban
13
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e 3 alkalommal prevenciés csoportfoglalkozas konfliktuskezelés timakorében

A 3 .osztilyban
o konfliktuskezelés céllal 3 alkalommal prevencids csoportfoglalkozas

Az 5. osztilyban
¢ iskolai bantalmazis megel6zése céllal csoportfoglalkozés 2 alkalommal

A 6. osztalyban
e 4 alkalommal prevencids csoportfoglalkozis iskolai bantalmazas témakdrében. Egy
alkalommal jatékos csoportfoglalkozas az osztdlyban.

A 7. osztalyban
e az iskolai bantalmazas megeldzése céljaval csoportfoglalkozas 2 alkalommal. 2
alkalommal jatékos csoportfoglalkozas

Csoportos tevékenységek 2022/2023. tanév elsd félévében

1.a osztalyban:
o Erzelmek felismerése, kifejezése és egymads segitése” témakdrben prevencids
csoportfoglalkozas 1 alkalommal
o ,Erzelmi intelligencia fejlesztése” cimmel prevencids csoportfoglalkozas 1 alkalommal

1. b osztalyban:
o ,FErzelmek felismerése, kifejezése, egymas segitése” témakérben prevencids
csoportfoglalkozas 1 alkalommal
o ,FErzelmi intelligencia fejlesztése” cimmel prevenciés csoportfoglalkozis 1 alkalommal

3. a osztalyban:
e . Zaklatas, cstfoloddas megelézése” témakdrében prevenciés csoportfoglalkozas 1
alkalommal
o Erzelmi intelligencia fejlesztése” cimmel prevenciés csoportfoglalkozas 1 alkalommal
3.b osztalyban:
e , Zaklatas, csufolédds™ megeldzése cimmel prevencids csoportfoglalkozas 1 alkalommal
5. osztalyban:
e Az iskolai bantalmazds megelézése™ céllal prevenciés csoportfoglalkozds 5
alkalommal

o Kozosségfejlesztd foglalkozas 1 alkalommal

Koziosségi szocidlis segitd tevékenység:

SziilGi értekezleten valo részvétel:

Egy alkalommal sziil6i értekezleten eldadas tartisa az iskolai bantalmazasrél az 5. osztilyos
tanuldk sztileinek.

Pdlyaorientdcios- nap szervezésében valo segitség
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Nyiregyhazi Ment6kutyas Egyesiilet kutyds bemutatdjénak szervezése a palyaorientdciés
napon. Felkérésére a Nyiregyhazi SZC Bencs Laszlé Szakképz6 Iskola képvisel6i
intézménylikrél bemutatot, illetve palyaorientacios foglalkozast tartottak.

Kulturdlis programok szervezése, aktiv részvétel
Az intézmény oktober 23-ai rendezvényén vettem részt.

Aranyalma Ovodiban végzett tevékenység:

Az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltaknak megfelelen az tigyfélfogadési id6ben az
intézményben rendelkezésre a1l az dvodai szocidlis segité, amely minden héten csfit6rtokkén
valosul meg. Az 6vodaban tSltétt id6 alatt rendszeresen torténik konzultacio a
szakemberekkel, a felmerdilt szocidlis jellegli, gyermekeket, sziil6ket érintd problémakkal
kapcsolatban.

Az esetmenedzserek és csalddsegitdk kérésére az 6vodapedagogusoktol a problémaval érintett
gyermekekré] kért informaciot a szakember. Abban az esetben, ha egy gyermek alapellatas
keretein beliil torténd segitésben részesiilt rendszeresen tartotta a kapcsolatot €s kozvetitett a
pedagobgus €s a csaladsegitd kozott.

Szocidlis akcidk szervezése:

A Nyiregyhazi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kardcsonyi adoménygytijté akci6jdnak
szervezése az Aranyalma Ovodéban. Jov6beli tervek kozbtt szerepel, hogy 6vodai szocidlis
segitd a pedagogusokkal egyeztetve, a felmeriilé igények, sziikségletek alapjan prevencios
foglalkozasokat fog tartani a gyermekek szdméra, a gyermekek életkorahoz igazodo6an, az
6vodai munkéhoz kapcsolédva, melyek 6vodapedagdgus jelenlétével valosulndnak meg. A
jelzbrendszeri tanacskozason felmeriilt kérésre reagalva, a sziiloknek digitalis eszk6z6k helyes
hasznalataval, digitalis etikett foglalkozas szervezése is a célként kerlilt megfogalmazisra.

Egyéb Szolgaltatisok igénybevétele

Készenléti szolgalat - ,,Segithetiink?” telefonos iigyeleti rendszer. Krizishelyzetben torténd
azonnali segitség, tanacsadis és tdjékoztatds nyujtdsa nyitvatartdsi id6n til. A készenléti
telefonon 16-8 éraig, valamint hétvégén és iinnepnapokon 0-24 éraig fordulhatnak segitségért,
tandcsért a kollégdinkhoz, gyermekveszélyeztetés észlelése, felndtt korGiaknal felmeriilt
krizishelyzetek jelzése céljabol. A készenléti telefont a gyerekekkel kapcsolatban és a felndtt
koruakkal kapcsolatban is Iehet hivni. Az ideérkez6 hivasokra a kollégak mérlegelése alapjan
azonnali intézkedés torténik, illetve tovabbitjak a jelzett problémét az illetékes telephely felé.

Készenléti telefonszam: +36-20/928-2367

Az elmiilt év sordn egy esetben érkezett megkeresés a Készenléti telefonszédmra, felnétt lakos
kért segitséget.
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A korabbi évben létrehozott ingyenesen hivhaté zild sziam az elmilt évben is elérheté volt
munkaiddben, amelyen informaciét, tanacsot kérhettek, krizis helyzetben segitséget nytjtottak,
segitd beszélgetés keretében segitették a segitségkérdt a vonal tilvégén dolgozé szakemberek:

Zld szam: 06/80 288-525

A Nyiregyhézi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsait évrol évre igyekszik az
igényekre, az aktuélis helyzetre, valamint az (ijabb problémékra reagalva béviteni. Az elmult
évben 1ij szolgaltatdsokkal bovillt intézményiink szolgaltatisainak kore, igy mar elérhet6 az
addiktologiai konzulticié fliggbségekkel kiizd8knek, illetve hozzitartozdiknak, mese és
miivészetterdpia, prevencios csoportfoglalkozas a fliggdségek megel6zésére, de van csalad-
és parterapias lehet6ség is intézményilinkben.

Nyiregyhéza, 2023. mércius 30. Il
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