NYIRPAZONY NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK

44/2025. (V. 29.) hatarozata

a Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi szakmai tevékenységérol
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A Gyermekjoléti Szolgalat, a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.
évi XXXI. térvény, a gyamhat6sagokr6l, valamint a Gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
sz016 149/1997.(1X. 10.) Kormanyrendelet, a népjoléti miniszter 15/1998 IV. 30. NM.
rendelete alapjan végzi tevékenységét.

Az 1997. évi XXXI. torvény meghatrozta azokat az alapvetd szabélyokat, amelyek segitséget
nyUjtanak a gyermekek tSrvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek  teljesitéséhez, gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zésérd] és megsziintetésérdl, a hidnyz6 szilldi gondoskodas pé6tlasarsl, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felnéttek tirsadalmi beilleszkedésérol.

A gyermekjoléti alapeliatas f6 funkcidja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkdlesi fejlddéséhez, jolétéhez, a csalddban torténd neveléséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez ,,
A gyermekjoléti szolgéltatis az 1997. évi III. tv alapjan, olyan, a gyermek érdekeit véds
specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek é&s
eszkozeinek felhasznélasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.
Feladata ennek érdekében a

»2) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatisokrol valé tajékoztatss,
a tamogatasokhoz val6 hozzjutds segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentilhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzijutis
megszervezése,

¢) * avalsaghelyzetben lév6 varandds anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal val6 ellatisa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiiléndsen a csalddok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz torténd hozzajutisinak szervezése,

d) a szabadid6s programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.”

Mindemellett a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében gyermekjoléti
szolgaltatas feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkddietése, azoknak az
okoknak a feltdrisa, amelyek a veszélyeztetettséget el6idézik, és ezekre megoldasi javaslatok
készitése, 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység biztositasa,

wc) az a) pontban, valamint a 17. (I) bekezdésében meghatdrozott személyekkel és
intézményekkel val6 egytittmiikodés megszervezése, tevékenységiik Osszehangoldsa,”
Feladata tovabba a tijékoztatds az egészségiigyi int€zményeknél miiksd6 inkubatorokbél,
illetve abba a gyermek Orokbefogadishoz valé hozzajarulds szandékdval torténd
elhelyezésének lehetbségérol.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
a gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis segitdmunkaval elbsegiteni a gyermek
problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezé mitk8dési zavarok ellensilyozasat, a csaladi
konfliktusok megoldisénak elosegitését, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
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kapcsolattartds esetében. A gyermekjoléti szolgdlat a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapelldtiasok Onkéntes igénybevételét és azt
sziikség esetén személyes kozremiikddéssel is segiti, valamint szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét segiti.

A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd keretében milkddtethetd, amely
szerint a gyermekjdléti szolgalat ellatja a 39. ¢s a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. (4) bekezdése szerinti feladatait.

40/A. S-E (1) Csalad- és gyermekjoléti kozpont

»(2) A gyermekjoléti kszpont a gyermekjoléti szolgalatnak altalanos szolgaltatasi feladatain
tal

a) a gyermek csalddban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelzése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit aa) utcai
és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakdtelepi szocidlis munkat, ab) kapcsolattartasi
tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. §s a 132. (6) bekezdése
szerinti kozvetitdi eljarast, ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhédzi szocidlis munkat,
ad) gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot, ae) jogi tajékoztatasnyqjtast és
pszichologiai tandcsadast, af) csalddkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi dontéshozé
konferenciat, ag)2 évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hat6sagi intézkedésekhez kapcsolédd,
a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében ba) kezdeményezi
a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét, bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség
mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
forméban t6rtén6 nydjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditiséra, a
gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasira, valamint a gyermek megel6z0 partfogasdnak mellbzésére, elrendelésére,
fenntartaséra és megsziintetésére, be) egylittmilkddik a partfogo felligyel6i szolgalattal és a
megeldzo partfogo feliigyelével a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

bd) a csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordindl és végez az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmikédve a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziilé és a gyermek kozdtti kapesolat
helyreallitasdhoz, be) utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egylittmikddve, a
86. (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csalddjdba torténéd
visszailleszkedéséhez, bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési
tervet, szocialis segitémunkat koordinal és végez... ”

Mindezeket a torvényi eldirasokat figyelembe véve, Nyirpazony telepiilésen a 2024-es évben,
a csaladsegitéi és gyermekjoléti szolgaltatasokat a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti
Kaozpont latta el.



" NYIREGYHAZI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
V 4400 Nyiregyhiza, Kbrte u. 41/A. Telefon: (42) 401-652

E-mafl: Kozpont@nycsgyk.hn Horlap: www.aiyesgylohe

A Koézpont 4ltal nygjtott szolgaltatdsok kbzvetitésében 2 {6 csaladsegitd, 1 6 esetmenedzser,
1 6 6vodai-, iskolai szociélis segitd vett részt. A 2024 -es évben az életviteli-, 4llaskeresési-,
feln6tt és gyermek pszicholégiai-, mentalhigiénés-, veszteség tanicsaddsok, szocialis
diagnézis, medidcid, addiktologiai konzultaci6, jogi, Alldskeresési tandcsadss, csaldd- és
pérterdpids szolgaltatas is elérhetdek voltak.

Az érintett ellatdsi év ideje alatt a csaladsegitéi feladatokat Demeter Gyodrgy és Békésiné
Koncos Erika latta el. Azokban az esetekben, ahol hatdsagi intézkedés, eljaras valt szilkségessé
(pl.: gyermekbantalmazis, védelembe vétel, nevelésbe vétel), a Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjoléti Kzpont munkatirsa Bojte Julianna, egy az Intézményiinkkel mar kapesolatban
all6 a telepiilésre koltoz6 csalad esetében Garai Zsuzsanna végezte a szocidlis segitd munkat
esetmenedzserként. A nevelési-oktatasi intézményekben az 6vodai-, iskolai szocislis segitd
munkit t6bb személyi cserét kovetben 2024.12.01-t81 Czegle-Szasz Gabriella 1atja el.

A Nyiregvhazi Csalad- é€s Gvermeki6léti K6zpont egyes tevékenyséeei. feladatai:

A gyermek csaladban t6rtén6 nevelkedésének eldsegitése érdekében végzett tevékenység:

A csaladokat a segitd tevékenységek soran tajékoztattuk mind a szillk, mind a gyerekek
jogair6l, kotelezettségeirdl, igénybe vehetd ellatisokrol, amelyek révén biztosithaté a
gyermekek testi, lelki fejlédése, csalddban torténd nevelése. Az érintett csaladokat ellattuk
életvezetési, gyermeknevelési tandcsokkal a felmeriilt probléma jellegéhez mérten, valamint
szolgéltatdsokat kozvetitettiink (jogi, mentathigiénds tanicsadéds, gyermek pszicholégiai
segitség, bentlakasos otthoni elhelyezés, addiktolégiai konzulticid), koézremiiksdtiink
tigyintézésiikben (orvosi el6zmények bekérése, végrehajtds tisztazasa) szilkség szerint.

A gvermekek veszélveztetettsépének megeldzése érdekében vépzett tevékenvséo:

Eszlel6 és jelz6rendszer mikSdtetése:

A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zEse érdekében mikodtetett észleld- és
jelz6rendszer a visszajelzések és a tapasztalatok alapjan is j6l mikédik. A jelzérendszeri
tagokkal személyesen, telefonon és irdsban is tartottuk a kapcsolatot szitkség szerint,
informécioval segitettiink. A nevelési, oktatasi intézményekkel az 6vodai-iskolai szocialis
segitébn keresztiil valosult meg a kapcsolattartds, esettdl fliggben személyesen, pedagdgiai
vélemények megkérése esetén pedig irdsban,

Kapcsolattartas, irasos (levél email), illetve telefonos formaban val6sult meg a gyermekorvossal
Kunné Dr. Magyar Viktoriaval és a védéndkkel, Balasz Zséfiaval, illetve Katd- Csillag
Andreéval. Ko6z6s csaladlatogatisok is megval6sultak. A telepiilésen jelen 1év6 TALENTUM
Europai Fejlédésért K6zhasznt Alapitvany szocialis munkatarséval telefonos formaban zajlott
az egyittmiikodés, amely igy is hatékonynak bizonyult, kizarélag felndtt lakosokat érintd
tigyekben keresték Szolgalatunkat.

A jelzérendszer tagjaival személyes konzultacio soran, a jelz6rendszeri tandcskozas keretében
is feltarjuk a telepiilésen eléfordulé problémakat, amelyeknek a megoldasara kézos allaspontot
igyeksziink kialakitani. A jelzérendszeri tagokkal torténé kapcsolattartis gyakorisaga, a
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jelentkez6 probléma fliggvénye volt. A jelzéseken tal, szakmai informécidkérés,
informécidédramoltatds is megvalésult intézményiink és a jelzOrendszeri tagok kozott. A
jelzbérendszeri tagok teljes mértékben bevonhatéak a segité munkdba, az irasbeli megkeresésen
kiviil, a folyamatok, reagalasok gyorsitdsa céljabdl, a telefonos kapcsolattartds, konzultacié is
zajlik a tagok kozdtt.

0-17 éves gyermekrél érkezett jelzések
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Osszesen: | T 1¢

Partfogd felugyeld 1 1
Onkormanyzat, Jegyz6 T z

Rendérség . i

Allampolgér, gyermek és felnStt érdekelt képviseld 3
tarsadalmi szervezet H 2

Kdznevelési intézmény * 6
Személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatok # 5

Egészséglgyi szolgaltatok ﬂ 5

2022 = 2023 = 2024

Az elmult évben a jelzrendszer hatékonysagat is jelzi, hogy a jelzések szima Gsszességében
csokkent, ezt értelmezziik gy, hogy tobbségében az el6z6 években mar kapcsolatba kertilt
Intézményiink azon egyénekkel, illetve csalddokkal, akik szdmdra segitséget nytjtottunk. A
korabban mar Intézményiink és a teleptilésen jelen 1évo jelzbrendszeri tagok latékorébe keriil
csaladokkal igény szerint, illetve eseti jelleggel tartjuk a kapcsolatot. A kiskortiakra
vonatkozélag a jelzések tekintetétben kisebb mértékii cstkkenés figyelheté meg, amit az
eredményezhette, hogy a jelzOrendszeri tagok nem észleltek annyi veszélyeztetettségre utald
jelet, ami miatt jelezniiik kellett volna. A nagykoruakat tekintve nagyobb mértékii névekedés
volt tapasztalhatd. Kiskortiakrél 11 jelzés, a feln6ttkortakr6l 7 esetben érkezett
intézményliinkhdz jelzés. A jelzések minden esetben a jogszabalyi elbirasoknak megfeleloen
irasban is megkiildésre kertiltek.

Kiskoruak vonatkozisidban a rend6rség 1 esetben, allampolgdr 2 esetben, kéznevelési

intézmény 3 esetben, egészségligyi szolgaltatd 5 esetben jelzett intézménylinknek.

A jelzések beérkezését minden esetben személyes megkeresés kéveti intézményiink részérél,
amely alkalommal a jelzésben érintett személyt a megadott lakcimen felkeressiik, és egy
problémafeltarasi folyamat indul el. Ezen til felvettik a kapcsolatot a jelzést tevével is,
egyeztetés tortént, majd a probléma feltaras eredményérél, folyamatarél, valamint a tovabbi
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sztikséges 1épésekrdl, intézkedésekrdl, az elbirt hatiridén beliil megkiildtiik vdlaszunkat. Az
egytttmiikodést a jelzOrendszeri tagok is jonak, eredményesnek és pozitivnak itélték meg,
javaslatokat, sem szakmai segitségkérési igényt nem fogalmaztak meg. Problémaként résziikrl
is megfogalmazasra keriilt, hogy a feln6tt, illetve id6s lakosok nem minden esetben fogadjak el
a segitséget a csaladsegitdtol annak ellenére, hogy szitkségiik lenne rd. A jelzdrendszeri tagtol
segitséget kémek, aki kozvetiti jelzését intézményiink felé, azonban a csaladsegitével nem
hajlandé egyiittmiikédni.

Jelzések szamanak alakulasa 0-17 évesek és fein6ttkortak
vonatkozasaban 2018 és 2024 kdzo6tt
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—(0-17 éves feln6tt

Nyirpazony vonatkozaséban a jelzések, a tartalmukat nézve, hasonlé képet mutatnak az el6z6
évhez, a gyermeknevelési, elhanyagolasi, anyagi problémakrol érkezett jelzések tovabbra is
megjelentek a csaladok életében.

Nyirpazony telepiilésen az elmult évben 42 csaladdal, illetve egyediildlloval alltunk
kapcsolatban, amely 78 fot jelentett. Cstkkent azoknak a szdma, akikkel egylittmiikdési
megallapodés alapjan végeztiink szocidlis segitd munkat, amely annak az eredménye, hogy
olyan mértékii problémakkal keriiltek a latéterébe intézménytinknek a csalddok, amely nem
volt kezelhetd egyszeri ligyintézéssel.

Feladatok:

= csaladon beliil a konfliktuskezelés (sziil6-gyerek kézott, hozzatartozok kdzott),

= csalad folyamatos nyomon kovetése,

= szilék kozotti konfliktusok megel6zése, harmonikus, stabil csaladi hattér alakitasa
miatt segitdbeszélgetés, szolgaltatiasok kozvetitése

» sziilok életvitele, szenvedélybetegség miatt  szolgiltatisok  kozvetitése,
segitdbeszélgetések, tandcsadés

* tinédzserrel, gyermekkel kapcsolatos nevelési nehézségekkel kapesolatban tanicsadas,

Az egyiittmiikodési megallapodas keretében segitett tigyfelek szdmdban névekedés volt
megfigyelhetd, nagysagrendileg elérve a két évvel korabban tapasztalhat6 1étszamot. A kordbbi
évhez hasonléan mértékil volt azon csaladok szdma, ahol a problémak, amelyek jelentkeztek a
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csalddok, egyének életében, nem igényeltek hosszabb gondozasi folyamatot, egyszeri
intézkedésekkel megoldhatok voltak, illetve az ligyfél egylittmiikdodést nem igényelte.
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2024. december 31-én a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal nyilvantartott
veszélyeztetett kiskoriak szama Nyirpazony kozségben 8 6 volt, ez 3 fével kevesebb a 2023-
es évhez képest. A 8 kiskorlibdl, 2 gyermek jogerds hatosagi intézkedésben volt érintett,
védelembe vétel keretében gondozta a Szolgdlat, 6 gyermekkel alapellatas keretében 4llt
Szolgélatunk kapcsolatban.

Egész évre vonatkozoan a rendszerben 1év6 gyermekek szdma a Szolgalatunknal: 16 £6
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Az intézményiink altal vépzett gondozasi tevekénység. szocidlis segité munka okai k6zott a
kovetkez6 problémak szerepelnek:

szill6i elhanyagolés,

csaladi konfliktus

csaladon beliili bantalmazas

gyermeknevelési probléma

gyermek magatartdsi problémaja
lelki-mentalis probléma

anyagi probléma életviteli probléma
szenvedélybetegség, sziild életvitele
egeszségligyi problémakbdl eredd nehézségek
foglalkoztatassal kapcsolatos probléma

Az elsédleges problémik kozbtt a 2024-as év statisztiké4jat tekintve az €l6z6 évekhez képest
eltérben a gyermek magatartiszavara, ami kiemelkedik a tobbi probléma tipus kozfil.

CSALADSZAMOK EGYUTTMUKODES! MEGALLAPODAS £S
ELSODLEGES PROBLEMA SZERINT 2024. £V

&

a sletviteli csaiadi kapcsolati konfiiktus

- tédon beliill béntalmaz = gyemeknavelési

u gyermekintézménybe vald befleszkedési nehészség « Anyagi (megéthetési, lakhatdssal beszetiggé)
= g/armeldntézn'néhy‘be vald beileszkedési nehészséy x Magatartdszaver

= laikl, mantélis, pazichidtrial betegaég « ethanyagolds

Szolgdltatdst igénvbe vevd csalddok szama halmozott probléma szerint

Az egyiittmiik6dési megéllapodas alapjan intézményiinkkel kapcsolatba keriilt csaladokban
eléfordulé problémak halmozott szama alapjén, az informaciokérés, az életviteli probléma és a
csaladi kapcsolati probléma volt a leggyakoribb, amelyek miatt a segit6ként voltunk a csaladok
€letében, de az anyagi probléma és a gyermeknevelési probléma is viszonylag gyakori
problémanak mondhaté az ellatotti koriinkben 1évik kozétt.
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Az elmult €vben egyiittmiikGdés alapjan a felndtt csaladgondozast 1 csaladdal, illetve fovel
folytattunk, {igyei intézésében, csalddi konfliktusok rendezésében miikédstt kodzre
intézménytink, lelki mentalis allapota miatt életvezetési tandcsadasban, segitd beszélgetésben
részesitettilk, egyéb szolgéltatisok mellett. A szocidlis segitd munkat felnbtiekkel, anyagi,
megélhetési, egészségligyi, életvezetési problémék, nehézségek, miatt folytattunk. 6 csaladdal
és 17 személlyel eseti jelleggel, leginkdbb adomanyozds miatt Alltunk rendszeresen
kapcsolatban, illetve informacionyujtas, ligyintézés kapcsan.

Szakmai tevékenység megvalosuldsa Nyirpazony telepiilésen

Az elmult évben a tavalyi évhez hasonléan Szolgalatunknal szolgaltatast igénybe vettek életkori
megoszlasa jol mutatja, hogy szolgaltatasainkat leginkabb a felndttkoru lakossdg veszi igénybe,
illetve gyermeket érintd probléma miatt a kiskoru ellatottak szama kevesebb.

Nyilvantartasba vett szolgaltatast igénybe vevik
szama életkor szerint 2024-ben

= 0-17 év

= 18- folotti év

Ennek az ardnyszdmnak k&szénhetd a szakmai tevékenységek szdménak alakuldsa is, a
csaladlatogatasok ¢és az adomanyozas tovabbra is magasabb szdma. Ezen {ligyfelek anyagi,
illetve egészségligyi helyzetiikb6l eredden nehezebben mozognak, kevésbé mobilisak, a
csalddlatogatasokkal és az év kozbeni tobbszori adoményozissal anyagi helyzetiikdn
konnyitiink, megélhetésiik stabilizalasat segitjiik, amely egyben e szakmai tevékenységek
szamat eredményezi.

A szakmai tevékenységek szamadataiban a mér el6z6 évben megkezdddott eltolédasok
tovéabbi emelkedést mutattak. Kis mértékben novekedett az informacionyujtas 115 alkalomra,
segité beszélgetés 112-ra emelkedett, amelyet az egyre ndévekvd bizonytalansig, anyagi
gondok, csaladi kapcsolati problémak tettek szitkségessé az tigyfeleknél, valamint a névekvo
ellatotti szém is.
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Az ¢rintett évben a teleplilésen tett csaladlatogatdsok alkalméval, egy-egy alkalommal
atlagosan 7-8 csalddot keresett fel a csaladsegité (adoményok osztdsa esetén az érintett
csaladok szdma 14-17 is lehetett), esett6] fiiggben kozosen az esetmenedzserrel, ugyanakkor
komyezettanulményok elkészitése miatt a megkeresésekhez igazodva keresték fel a
csaladsegitOk a jelzésben, megkeresésben érintetteket. Ezen esetek kapcesén, illetve 4j ligyek
esetén sok esetben el6fordult, hogy az elsé csalddlatogatas eredményteleniil zarult, a csalad
nem volt otthon, vagy nem nyitott ajtot. [lyen helyzetekben minden esetben értesit6t hagyott a
szakember zart boritékban, azon okbdl kifolyolag, ha nem a megfelel6 cimzett lakott volna a
felkeresett cimen. Az értesitében feltiintette a megkeresés okat, idejét, valamint informéciot a
csaladsegité elérhet6ségérdl, nevérél, ezt kovetben a személyes kapcsolatfelvétel
eredményesen megvalosult. A 2024 -as évben novekedett a csalddlitogatdsok szima kis
mértékben 252 alkalomra.

Az intézménylinknél igénybe vehet6 szolgéltatisokat személyesen, és telefonon is igénybe
vehették, esett6l és helyzettol fiiggben.

Az elérheté szolgéltatisaink kozott tovabbra is elérhetoek voltak, ugyanakkor még
ujdonsagnak hatottak a csaladok kérében, ezért tobbszor informéltuk az ellatottakat, illetve az
uj tigyfeleket a csaladterapia, miivészetterdpia, addiktolégiai konzultacid, meseterdpia,
prevencios foglalkozdsok lehetdségér6l. Elérhetbek voltak a jogi, pszichologiai-,
veszteségfeldolgozd-, mentalhigiénés, €letviteli tanacsadas, mediacio, kapcsolattartasi ligyelet
szolgaltatas is.

Egyszeri Ugyintézéssel t6rtén6 segitségnytjtas a 2024 -es évben anyagi, adomanyigénylési,
valamint ligyintézésben torténd segitségnyijtds, informacidkérés, mdas szolgiltatishoz
kozvetités miatt valésult meg.

A 2024-es évben 4 jelzorendszeri tandcskozds volt megvalésitva. Az el6zd évek
gyermekvédelmi tevékenységét értékeld éves jelzbrendszeri tandcskozasok elokészitését
kévetben az eldirt hataridon beliil februar 28-ig, 2024.02.26-4n tartottuk meg az észleld és
jelzbrendszer éves tanacskozasét, ismét személyes taldlkozas formajadban. A meghivasnak
eleget téve a jelzbrendszer szinte valamennyi tagja jelen volt, és a beszdmol6jukat is idében
elkészitették. Ezt kovetden intézkedési terv késziilt.

A gvermekek vesz€lyveztetettséeének mepszintetése érdekében végzeit pondozisi tevékenysée
Osszesen:

Kiskora veszélyeztetése, bantalmazasgyanija miatt 2 esetben kiildott intézményiink jelzést
Gyamiigyi Osztalya felé. A két eset kapcsan veszélyeztetettséget vizsgalt a Gyadmhivatal, a
két esetben lezérult a vizsgélat, mivel a csalddban nem tapasztaltak veszélyeztetettséget a
szakemberek.

A 2024-as évben 3 csaladdal védelembe vétel keretében alltunk kapcsolatban, amelyek kéziil
1 tigy Intézményiinkhdz hatiskorébe tartozott, az O esetiikben a csalad Nyiregyhazarol
koltozott a telepiilésre. Mindhdrom esetben esetben az éves feliilvizsgélat alkalmaval a
csalddon beliili problémdk megsziinése kovetkeztében, a védelembe vétel fenntartisa helyett
a csaladok alapellatds keretein beliili megsegitését javasolta az esetmenedzser és a
csaladsegit6 a csaladok {igyében, melyet Szabolcs- Szatmir-Bereg Viarmegyei

10



4400 Nyiregyhiza, Kérte u. 41/A. Telefon: (42) 401-652
F-mail: kozpont@mycsgykhn Honlap: www.nyesgylchu

v NYiREGYHAZI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
. /
N

Korményhivatal Nyfregyhazi Jarasi Hivatala Gyamiigyi Osztalya jovahagyott. A szocidlis
segitd munkét alapellatas keretében végzi a csaladsegitd tovabbra is.

Az elmult évben kébitoszer fogyasztas és terjesztés miatt nem végeztiink szocidlis segit6
tevékenységet a teleptilésen.

Az év sorn megel6z6 pdrtfogé elrendelése és védelembe vételi eljdrds meginditdsanak
vizsgalata céljdbol egy kiskoruval kapcsolatban tortént megkeresés, péartfogdi felligyeld
részérdl, rendbrség részérél, gardzdasdg vétsége miatt. Esetmenedzserrel kozos
problémafeltaras zajlott,

18 1j iiggyel keriilt kapcsolatba szolgalatunk, amelyekkel a 2024-es évben a jelzés, megkeresés
érkezésekor nem folytattunk gondozisi tevékenységet egylittmiikddési megallapodas alapjan,
ezek koziil 11 esettel intézménylinknek kordbban sem volt kapcsolata. A 11 esetbdl 3
kiskortiakkal kapcsolatban érkezett jelzés, egy esetben bantalmazasrél, 8 felnétt
csaladsegitésként indult Szolgdlatunknal. Ezekben az tiigyekben nem volt szikséges
egyiittmiik6dési megallapodas megkotése, illetve sziikség szerint szolgaltataskozvetités miatt
&llunk kapcsolatba az érintettekkel (pl.adomanyozas, iigyintézés)

A gyermekvédelmi ligyekben, két esetben indult hatdsagi eljirds, egyik esetben sem volt
sziikséges egyiittmiikodés kotésére a csaldddal, egy gyermek tovébbra is szakellatisban
részesilt, majd keriilt hazagondozasra. Az év folyamén egy alapellatis keretében gondozott
csalad ligye kertilt lezarasra, a csalddon beliil kordbban jelentkezett problémak megoldodtak.

Uj egyiittmiikodési megdllapodast felnétt csaladsegités miatt nem kotottiink, az tigyfelek nem
kivantak egylittmiikodni, illetve nem volt sziikséges. Felndttekkel kapcsolatban az elmult
évben novekedett a gondnoksdgi iigyekben t6rténd megkeresés, illetve telepiilési
timogatasok igénybevételéhez, kirnyezettanulminyok készitésére felkérés az
onkorményzat részér6l. Gondnoksagi iigyekkel kapcsolatban 10 esetben készitett
intézményiink kornyezettanulmanyt, telepiilési tdmogatds, rendszeres gyermekvédelmi
tamogatas, iskolakezdési tamogatas elbiralisdhoz, szocidlis tizifa megallapitasahoz 2
alkalommal készitett a csalddsegitd kiornyezettanulmanyt, és kereste fel a csalddokat a
Szocidlis Osztaly megkeresése alapjan. Az \j ligyeket ezekben az esetekben elsé interjuval
lezarhaté tigyként lezartuk.

Osszességében  szocidlis szakmai tevékenységet (segitdbeszélgetés, ligyintézés,

adomanykdozvetités, informacionyijtas, csaladlatogatds, tandcsadds stb.) 799 alkalommal
végeztiink.
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Szakmai tevékenységek halmozott szima

Szakmai tevékenységek adatai
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Csaladlatogatas
Kérnyezettanulmdany elkészitésében kozrem(kodés [ 18

Esetkonzultdcit  |— 006

Esetmegbeszélés [ 12
Esetkonferencia
Kozvetités csaldd- és gyermekjoléti kozponthoz ¥, 11
Kozvetités mds szolgdltatishoz ' ¢
Kdzvetetités ellattdsokhoz valé hozzéféréshez-... ¥ o6
Konfliktuskezelés y 4
Ugyintézéshez segitségnydjtas ™ 20
Tanicsadds [— G7
Segits beszélgetds | 1 0 &
Informacionytjtss | 109 5
o S0 100 150 200 250 300

w2023 = 2024

A kordbbi években kialakult tendenciat kévetve tovabbra is emelkedd szamot mutat az
informécionyujtds, segitd beszélgetés, a csaladlatogatisok szamanak novekedése, az
adomanykézvetitések szama minimalisan csékkent. Adomdnyokat egy évben t6bb alkalommal,
de nem rendszeresen volt lehet6ségiink eljuttatni a csalddoknak. A tobbszori adomanyozast
nagymértékben segitette, hogy a METRO Aruhdz mellett a Magyar Elelmiszerbank altal és a
HUMAN-Net Alapitvény altal a Lidl és Penny Elelmiszerdruhézakbél is van lehetéségiink,
(tészta, z6ldség, gylimblces, tejtermék, hus és pékaru) felajanldsokkal segiteni nemcsak a krizis
helyzetben 1évéket, hanem a folyamatosan nehéz anyagi helyzetben 1évéket is. 2024-as évben
adoményozassal a telepiilésen 13 csalddot, és 4 16 egyediilallé személyt segitettiink dsszesen 42
fo (30 felndtt 12 gyermek), nehéz helyzetében. A tavalyi évben is t6bb alkalommal volt
lehetdséglink szintén az Alapitvanyon és az Elelmiszerbankon keresztill tartdsélelmiszerrel
(konzervek, ketchup, szészok, fliiszerek, gyorsleves, rizs, puding, édesség, keksz) és higiénés
termékekkel (fogkefe, fogkrém, intimbetét, mosdszer) segiteni a létdtertinkben lévOket.
Ruhaadomanyt harom csaladnak és személynek juttattunk az év soran, igény és lehetOség
szerint.

A karacsonyi adomanygytijtést kdvetden az iinnepek elétt minden gondozottnak €s az év soran
latoteriinkben 1évé raszoruld csaladnak tartosélelmiszerrel (tészta, rizs, liszt, konzerv,
édességek), higiénés termékekkel (tusfirdd, szappan, parfiim, dezodor, sampon, fogkefe,
fogkrém), valamint kényv €s jatékadomannyal igyekeztlink az tinnepéhez hozzajarulni.
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Esetkonzultacié 106 alkalommal tortént, amelyet a hatoségi intézkedések, a feln6tt
csaladsegitésben térténd ligyintézések, informacidcsere indokolt, valamint a megndvekedett
ellatotti 1étsz&m, a jelzOrendszer egyiittm(ikodése eredményezett. Esetkonzultaci6 a
védénbkkel, dvodavezetdvel, 6vodai-, iskolai szocidlis segitbvel, jogasszal, mentélhigiénés
tanacsadbval, életvezetési €s pszichologiai tandcsaddval, addiktologiai konzultanssal,
pszichologussal, gyermekorvossal, hatosagi {ligyintézdvel, esetmenedzserrel, Talentum
Alapitvany munkatarsaval, valamint dnkorményzat szakembereivel valosult meg a gondozott,
illetve a jelzett esetek kapcsan.

Az intézménylinknél igénybe vehetd szolgaltatdsok kéziil Nyirpazony telepiilésrél a
gyermekpszichologiai segitség 3 gyermek szamdra lett felajanlva, akik jelenleg is igénybe
veszik ezt a szolgéltatast. 1 gyermek szaméra szorongdsi problémak miatt miivészetterapids
foglalkozdst javasoltunk, amelyet a gyermek igénybe vett. Védelembe vétel keretében
gondozott csaldd segitése érdekében addiktelégiai konzulticiét javasoltunk az érintett
édesanya szdméra, amelyet elfogadott. Ugyintézésben val6 kdzremtkodés miatt intézménylink
TAJ kartya igénylésben, szitkség szerint fogyatékossagi tandcsadordl, hagyaték rendezésével
kapcsolatban is nyujtottunk informaciét a csalddoknak.

A csaladidbdl kiemelt gvermekek visszahelvezésének elGsegitése. illetve utégondozisa
érdekében:

A 2024 -es évben egy gyermek a nevelésbe vétel feliilvizsgdlatat kovetben a szakell4tasbol
csaladjéndl Kkeriilt elhelyezésre, mivel a magatartdsiban, egylittmiikédésében pozitiv
valtozasok torténtek. A csaladdal jelenleg is utégondozas folyik, a gyermek, valamint a csalad
megsegitése érdekében.

Ovodai- és iskolai szocidlis segitd munka:

A Nyirpazonyi Szini Kéroly Magyar-Angol Két tanitasi Nyelvii Altalanos Iskolaban, illetve
az Aranyalma Ovodéaban 2024-ban végzett 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység:

Mind az iskola, mind az évoda is részt vett a Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
altal szervezett karacsonyi adomanygytijtésben.

Az Ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység preventiv jellegli szolgaltatas
kozéppontjaban a gyermek, valamint a gyermek és az iskola kapcsolata &ll, legfontosabb célja
a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése.

A szakember a munkaja sordn egyiittmiikddik a gyermekek sziileivel és az adott intézményben
dolgozdkkal.

Konkrét tevékenységét meghatarozzak az adott nevelési-oktatdsi intézményben felmeriilé
sziikségletek, valamint a nevelési oktatasi intézmény rendelkezésére 4llé segité szakemberek
csoportjanak §sszetétele, kapacitasai.

Fontos, hogy az 6vodai, iskolai szocidlis segit tevékenysége nem valtja ki més szocidlis
szakemberek (pl: csaladsegit6, esetmenedzser) intézményi kozremlikdését.

A szocialis segitd tevékenységének fékuszaban alapvetben a gyermek fejlédése, jolléte all, de
a segitd tevékenység iranyulhat a csaladra is.
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Az 6voddaban, iskoldban szociélis segit6ként az alabbi tevékenységek keriiltek megvalositasra
a felmeriil6 igények szerint:

* egyéni segités, tanicsadas;

» csoportban végzett tevékenységek (szocidlis csoportmunka)

A szocidlis segit6i tevékenység akkor kezdBdik, amikor a szocidlis segitét &nkéntesen
megkeresik (szill6, pedagdgus, tanuld), vagy intézményen beliilré] vagy kiviilrél érkezik
megkeresés, tovabba az 6vodai, iskolai szocidlis segité 6nmaga is azonosithatja az igény- és
sziikséglet felmérésének eredményeként a problémat, szitkségletet.

A Nyirpazonyi Szini Karoly Magyar-Angol Két tanitdsi Nyelvii Altaldnos Iskoliban
végzett tevékenyseég

1. Egvéni szocidlis segité tevékenység

Az illetékességi ideje alatt az alabbi problématipusokkal talalkozott;
¢ agyermek intézménybe valé beilleszkedési nehézsége,
e asziilok vagy csalad életvitele,
e agyermek életviteli problémai, igazolatlan hianyzas.

A segit tevékenység jellege szerint konzultici6é gyermekkel, csaladlatogatas:1 alkalommal a
csaladsegité munkatarssal tortént.

1I. Csoportos szocidlis munka

A tanédv soran az intézményben felmeriilé szikségletekre reagalva végezte a
csoportfoglalkozast.

rd

Oralitogatais
Orai megfigyelés soran megismerte az iskola tanuléit, tanérait.

2. a, 2.b, osztaly

Prevencio jellegii csoportfoglakozas

A foglalkozas alkalmaval a helyes/helytelen viselkedést beszélték at a gyermekekkel.
Erzelmeket tarsitva hozza, jatszottak az Ovodai ziirok tarsasjatékkal, célja, a csoport
szabalyainak betartisa, az kozosség erdsitése, illetve a szocidlis készségek fejlesztése volt.

3.a, 3.b, osztaly

Prevencio jellegli csoportfoglakozas

»Fejderit6” Fogyatékossdggal kapcsolatos kifejezések haszndlatdval kapcsolatos
megfigyelos- vilaszolos jaték. A foglalkozason feldolgozott képek segitségével a gyerekek
jobban megismerik a fogyatékossagban éldket és egylittmiikédnek velik. Célja az
érzékenyités volt.

S.b, osztaly
Prevencios, 6nismereti csoportfoglakozasa /2 alkalom
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Foglalkozés célja jatékos tevékenységeken keresztiil, kdzosségfejlesztd jatékok segitségével,
a kozos élményszerzés, illetve a tarsas-szocialis készségfejlesztés volt.

6. osztaly

Prevenciés, 6nismereti csoportfoglakozésa /1 alkalom

Foglalkozas célja jatékos tevékenységeken keresztiil, kozosségfejlesztd jatékok segitségével,
a kozos élményszerzés, illetve Onismeret fejlesztése volt.

Prevencié jellegli csoportfoglakozas “Kockaprofesszor érzékenyitd tarsasjaték”™

Az Egy sima egy forditott - Egyestilet az Inkluziéért csapataval és a LEGO Alapitvany 4ltal
tAmogatott programunkban. A lego karaktereken keresztiil a gyerekek jobban megismerik a
fogyatékossagban ¢€loket. Célja a fogyatékossig felé wvalé érzékenyités volt.

7. osztdly

Prevenciés, Snismereti csoportfoglakozasa / 1 alkalom

Foglalkozas célja jatékos tevékenységeken keresztiil, kozosségfejlesztd jatékok segitségével,
a kdzbs élményszerzés, illetve a tarsas-szocidlis készségfejlesztés volt.

Prevenciés, bantalmazs csoportfoglakozésa / 1 alkalom

Foglalkozas célja bantalmazas fogalmainak megismerése volt.

A prevencids programok célja: Kozsségépités, segitség nyujtisa a gyermekek kdzdsségében
az egymads iranti tolerancia és elfogadas, az egylittmiikédésre valé hajlam kialakitdsdhoz,
olyan bantalmazé magatartds megel6zéséhez, amellyel a gyermekek szindékosan fijdalmat
okoznak tarsuknak vagy kikdzositenek valakit. A & célkitiizés, hogy az iskola biztonsagos,
békés, nyugodt hely legyen minden gyermek szdmara.

II1. Kozisségi szociglis munka

A tanév soran az intézményben 1év6 palyaorienticiésnapon vett részt a szakember.
Aranyalma Ovodsdban végzett tevékenység:

Az egyiittmiikddési megdllapodasban foglaltaknak megfelel6en az tligyfélfogadasi idében az
intézményben rendelkezésére &ll az Gvodai, iskolai szakember a pedagdgusok, és a sziil6k
szamdra is. Az iigyfélfogaddsi id8 az Aranyalma Ovodéban a csiitortoki napokon valésul meg.
Az évodéban o1ttt idd alatt rendszeresen konzultdl a szakemberekkel, a felmeriilt szocidlis
jellegli, gyermekeket, sziiléket érinté problémakkal kapcsolatban.

Az esetmenedzserek és csaladsegitdk kérésére informélédott az 6vodapedagégusoktodl a
problémaval érintett gyermekekrol. Abban az esetben, ha egy gyermek alapellatds keretein
belill torténd segitésben részesiil rendszeresen tartotta a kapcsolatot €s kdzvetitett a pedagogus
¢s a csaladsegit6 kozott.

Tervek kozott szerepel, hogy szocidlis segitéként a pedagdgusokkal egyeztetve, a felmeriilo
igények, sziikségletek alapjan prevenciés foglalkozasokat tart a jovOben a szakember a
gyermekek szadmara, a gyermekek életkorahoz igazoddan, az 6vodai munkahoz kapcsolédva,
melyek 6vodapedagogus jelenlétével valdsulndnak meg.
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Egvéb Szolgéltatdsok igénybevétele:
Készenléti szolgilat - ,,Segithetiink?” telefonos iigyeleti rendszer.
Krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tanacsadas €s t4jékoztatds nyhjtdsa nyitvatartasi
id6n tal. A készenléti telefonon 16-8 oOrdig, valamint hétvégén és tinnepnapokon 0-24 oraig
fordulhatnak segitségért, tanacsért a kollégdinkhoz, gyermekveszélyeztetés észlelése, felnott
kortiaknal felmeriilt krizishelyzetek jelzése céljabol. A készenléti telefont a gyerekekkel
kapcsolatban és a felnétt kortiakkal kapcsolatban is lehet hivni. Az ideérkezdé hivasokra a

kollégak mérlegelése alapjan azonnali intézkedés torténik, illetve tovabbitjdk a jelzett
problémat az illetékes telephely felé.

Készenléti telefonsz:im: +36-20/928-2367
Az elmiilt év sordn megkeresés a Készenléti telefonszamra nem érkezett.

A korabbi évben létrehozott ingyenesen hivhaté zéld szam az elmult évben is elérhetd volt
munkaiddben, amelyen informaciot, tanacsot kérhettek, krizis helyzetben segitséget nyujtottak,
segitd beszélgetés keretében segitették a segitségkérdt a vonal talvégén dolgozd szakemberek:

06/80 288-525

Nyiregyhaza, 2025.méjus 13.

Lengyelné Pogédcsés Méria Demeter Gyorgy
intézményvezetd csaladsegitd
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