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1. melléklet a 25/2026. (I11. 30.) hatarozathoz

A Magyar Voroskereszt Szabolcs-
Szatmar- Bereg Varmegyei Szervezete
NYITOTT Haz
Anya- Gyermek Segitdotthondnak

2025. évi
Szakmai munkajarol




A fenntarté neve, székhelve:

Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Szervezete
4400 Nyiregyhaza, Malom u. 3.

Tel.: 42/310-320

Képviseloje: Guraly Edina Erzsébet varmegyei igazgato
Cégjegyzékszam: 7. P.k.61118/1993/4 - 5525

Adbszam: 19202451-1-15

E-mail: e

Honlap:

A szolgaltatast nviijto intézménv neve, székhelve:

Magyar Voroskereszt Szabolcs- Szatmar- Bereg Varmegyei Szervezete NYITOTT Haz Anya-
Gyermek Segitdotthon

4481 Nyiregyhaza-Sostéhegy, Aranykalasz sor 54. sz. (a cim nem nyilvanos)

Tel.: 42/476-073,

Mobil: 70/933-85-75

Vezetd neve: Gliickmanné Pintér Judit

Miikddésének teriilete: Magyarorszég teriilete

Engedélyezett féréhelyek szama: 40 6

E-mail: a0y £ VOros

Honlap:



A Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar -Bereg Varmegyei Szervezete fenttartasaban miik6do

NYITOTT-H4z Anya-Gyermek Segitbotthonunkba, Magyarorszag teriiletén €16, krizishelyzetbe

keriilt bantalmazott anyat és gyermekét, valsaghelyzetben 1év$ varandos anyat, €s a sziilészetrd]

kikeriilt valsighelyzetben 1évd anyat és gyermekét tudjuk elhelyezni, ha azt a féréhely engedi,

valamint a bekeriilési feltételeknek megfelelnek.

A szolgaltatas célja:

Az atmenetileg nehéz élethelyzetbe keriilt lakhatas nélkiili, stabil csaladi hattérrel nem
rendelkez6, illetve erdszak el6l menekiilé anyak és gyermekeik problémainak
megoldésa, szamukra ellatas biztositasa.

A szocidlis munka eszkOzrendszerével az anydk alkalmassi véljanak a hossza tava
6nallo életvitelre, gyermekeik megfeleld gondozéséra, nevelésére, csaladi kapcsolataik
megtartisara és rendezésére, sajat értékeik felismerésére, fejlesztésére. Megtanuljak
koryezeti er6forrasaik felkutatasat és azoknak sajat érdekiikben torténé felhasznalasat
a sikeres re-integracio érdekében.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve megsziintetése annak érdekében,
hogy a gyermeket ne kelljen elvalasztani a réla gondoskodo sziil6t6l.

Atmeneti elhelyezés biztositdsa a gyermek csalddban torténd neveléséhez és
gondozasdhoz. Az ellatds mellett a gyermek ¢és a szilld részére a személyes
gondoskodason és segitségnytjtason tul jogi, pszichologiai és mentalhigiénés tamogatas
biztositasa.

A gondozott gyermek testileg, ¢rtelmileg, érzelmileg, erkodlcsileg, koranak és
képességeinek megfelelden fejlodjék, személyisége a lehetd legteljesebb modon
kibontakozzék. A szocializacids nehézségekre visszavezethetd lemaradasok

csOkkentése.

Az otthonba keriilés a sziilé kérelme, és csaladgondozdi ajanlis alapjin torténik.

Feltételei:

a kérelmez6 Magyarorszag kozigazgatasi terliletén lakcimmel vagy tartzkodasi hellyel
rendelkezzen
szocialis raszorultsag

egészséget, fertdzomentességet bizonyit6 orvosi igazolas



Az elhelyezés idotartama 12 hénap, amely 6 hénappal, vagy iskolas gyermeket neveld sziil6

esetén tanév végéig meghosszabbithatd.

Az ellatott csalddok személyi téritési dijat fizetnek, ami az anyak jovedelme és a gyermekszam

alapjan keriil megallapitisra. Egy gyermek esetén a jovedelem 20%-a, kettd vagy tobb
gyermeknél 25%.

Az otthon biztositja a csalidok szimara:

életvitel szerti tartozkodés lehet6séget

tisztalkodasi, mosasi, fozesi lehetOséget _
sziikség esetén textiliaval, €lelmiszerrel valo ellatast
elsOsegélyhez szitkkséges felszereléseket, gyogyszereket
gyermekfeliigyeletet

pszicholégiai, jogi, fejlesztopedagdgiai tandcsadast

a gyermekek tanulasban valé segitését

életvezetési, haztartas vezetési tanacsadast

szabadid6s programok szervezését, lebonyolitasat

Az ellatandé célcsoport:

elsésorban bantalmazott anyak és gyermekeik

szabad férbhely esetén atmeneti jelleggel krizishelyzetbe keriilt anyak és gyermekeik,
(lakhatasi, pénziigyi nehézség, csaladi probléma, vélas, elemi csapas stb.)
valsaghelyzetbe keriilt varandoés anyak

sziilészetrdl kikeriilt valsaghelyzetben levd anydk és gyermekiik

Elhelvezési feltételek:

Az anyaotthon 40 ellatott (anya és gyermek) befogadasarol tud gondoskodni két épiilet
12 lakodszobajaban.

Minden csalad részére kiilon lakészobat biztositunk

Mindkét épiiletben k6z6s konyha, vizes blokkok, mosokonyha, koz6sségi tér all a lakok

rendelkezésére.



e Az épiiletek alkalmasak éjszakai és nappali tartézkodasra.
e Az intézmény egésze akadalymentesitett
e A szabadid6 hasznos eltGltés¢hez az EU szabvanyainak megfeleld jatszotér talalhat6 az

udvaron

A csalddok Onellatok, az intézmény az életvitelhez sziikséges felszereléseket, haztartasi

gépeket, lakastextilidkat biztositja.

Személvi feltételek:

Az otthonban foglalkoztatott dsszes dolgozé rendelkezik a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatarozott szakképesitéssel.
A szakmai munkat szakvizsgazott, szocidlpedagégus végzettségii intézményvezetd, 1 o
egészségfejleszté mentalhigiénés, illetve 2 O szocidlpedagdgus végzettségii csaladgondozd, a
4 16 gondozd gyermek és ifjusagi feliigyelé végzettséggel rendelkezik. A pszichologusi
megsegitést és jogi tandcsadast, megbizasi szerzddéssel klinikai szakpszichologus és jogasz
végzettségii szakemberek latjak el. Az Intézmény altal biztositott tovabbképzéseken, szakmai
férumokon, eléadasokon, szakmakozi konferencidkon az otthon dolgozéi részt vettek, ezzel

biztositva szakmai fejlodésiiket

Gondozss tapasztalatai
A bekeriilés fobb okai:
¢ bantalmazas
e a csalad megélhetési és lakhatassal Osszefliggd problémai (krizis elhelyezés,
hajléktalanna vélas, elégtelen, egészségtelen lakhatasi koriilmények),
¢ csaladi konfliktusok (sziilok egymas kozott, sziilok-gyermek kozotti

Uj bekoltozé: 14 anya 31gyermek (15 fin,16lany)

Athiz6dé gondozas: 11 anya 31gyermek (16 fit,15 lany)
Ossz. ellatotti 16tszam: 8715. 25 anya 62 gyermek.
A 62 gyermekbdl 37-et védelembe vétel mellett gondoztuk.
A csaladok tobbsége Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyébol érkezett, ezenkiviil Borsod-Abavj-
Zemplén, Jasz-Nagykun-Szolnok, és Pest Varmegyebdl kérték felvételiiket a csaladok



A bekoltozott csaladoknal az elhelyezést, szinte minden esetben a csalad lakohely szerinti
Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezte.
Kikoltozott: 16 csalad.
5 csalad albérletbe, 3 visszakoltozott eredeti lakcimére, 3 baratnéhoz, 4 CSAO-ba, 1
félutashézba.
A szakmai munka fontos elve, hogy minden csaladhoz kapcsol6édik egy csaladgondozo, aki
kiemelten foglalkozik az Oket érint6 problémakkal. A csaladgondoz¢ feladata, hogy kiemelt
figyelmet forditson az adott csalad tigyeinek intézésére és szakmai segitésére.
A csaladoknak nyujtott szolgaltatasok

o életvezetés, haztartas vezetési, gyermeknevelési tandcsadas

o folyamatos tajékoztatds munkalehetoségekrdl

e lakhatasi problémak megoldasaban valo segitségnynjtas

¢ internet és telefonalasi lehet6ség biztositasa

e kapcsolattartas szocidlis egészségligyi, oktatasi-nevelési intézményekkel

e szocialis és hivatalos figyintézés, és a kapcsolodé nyomtatvanyok kitdltése

e csaladi kapcsolatok rendezése apa-gyermek kapcsolattartasanak megszervezése

e heti rendszerességgel pszichologiai tanicsadas

e jogi szolgaltatds igény szerint

e szabadidb szervezés, lebonyolitas
Az anyak jellemzben alacsony iskolazottsagiak, ezért munkavallalasuk nehezitett. Jovedelmiik
tobbnyire a csaladtamogatasokbo! all. Az ,.élvezeti cikkek” fogyasztasa jelen van t6bbnyire
minden csaladnal, és nemcsak a sziiloknél, hanem gyerekeknél is.
Tovabbra is jellemz6, hogy a beko6ltézé csaladok az elsé honapban teljes ellatast igényelnek,
mivel jévedelem nélkiil érkeznek. Az intenziv csaladgondozas és az 4llandé kontroll ellenére a
csaladok jovedelme egyre rovidebb ideig tudja fedezni kiadasaikat, ezért az intézmény
kénytelen napi szinten élelmiszerrel, pelenkaval ellatni az ott lakokat. Az intézmény
koltségvetését, ezen kiviil, tovabb terheli a rongalasok helyreallitasa, illetve az épiilet allaganak
megbrzése. A matracok, agynemiik és egyéb lakastextilidk cseréjére folyamatosan szitkség van
amiatt, hogy a lakok nem érzik magukénak a berendezési targyakat. Mar 7 éve biztosit helyszint
az intézmény a VorOskereszt altal fenntartott Hajléktalan foglalkoztatisi mintaprogramnak,
melynek keretén beliil, az otthonban €16 anyak szdmara tudtunk munkalehetdséget biztositani.
A programban az év soran 5 fot foglalkoztattunk az anyaotthon lakéi koziil, hasznélati targyakat

készitettek (koOtény, teritd, ujrahasznosithatd zsik, bevasarlé taska, torolkozo, tarolok,



agynemil) 2025-ban is megiinnepeltiik a jeles napokat és az itt €16 gyermekek sziiletésnapjat,
amihez a sziikséges kellékeket, alapanyagokat az intézmény biztositotta. A gyermekjolét
kozpont csaladsegitéi rendszeresen tdjékozodnak itt lako csaladjaikrol. Védonénk heti
rendszerességgel érdeklodik az itt laké gyermekekrsl, kéthetente ellatogat hozzajuk.
Intézményiink az elmilt évben is terep intézményként szolgilt a Debreceni Egyetem
Szocialismunkas hallgatoi szamara.

Ellatési szerzédés:

2025. évben 17 telepiilés 6nkormanyzataval volt Ellatasi Szerzédésiink

1. Demecser, legfeljebb 5 16, 2015. januar 01-ig hatarozatlan idore.

2. Nagyszekeres, szabad fér6helyek erejéig, 2015. februar 23-t6l, hatérozatlan idore.

3. Nemesborzova, szabad férGhelyek erejéig, 2015. februar 20-t61 hatérozatlan idére.

4. Kisszekeres, szabad férohelyek erejéig, 2015. februar 19-t61 hatarozatlan idére.

5. Zsarolyan, szabad férhelyek erejéig, 2015. februdr 19-t61 hatarozatlan idére.

6. Mand, szabad fér6helyek erejéig, 2015. februar 18-t6] hatarozatlan idére.

7. Tiszavid, szabad férbhelyek erejeig, legfeljebb 5 6 2015. januar 05-t6] hatarozatlan idére.
8. Viasarosnamény, szabad fér6helyek erejéig, 2015. jinius 01-t8] hatarozatlan idére.

9. Olcsva, szabad férbhelyek erejéig, 2015. junius 01-td] hatarozatlan idore.

10. Nyirbator, szabad féréhelyek erejéig, legfeljebb 5 f6 2015. aprilis 01-t6! hatarozatlan idore.
11. Mandok, szabad fér6helyek erejéig, 2015. szeptember 01-t61 hatarozatlan idére.

12. Rakamaz, szabad féréhelyek erejéig, 2015. augusztus 17-t61 hatarozatlan id6re.

13. Tiszavasvdri, szabad férbhelyek erejéig, 2016.december 01-t6! hatdrozatlan idére.

14. Ujfehértd, szabad férdhelyek erejéig, 2017.szeptember 19-t6] hatarozatlan idére.

15. Fehérgyarmat, szabad férohelyek erejéig, 2017. november 14-t6] hatarozatlan idore.

16. Nyirpazony, szabad fér6helyek erejéig, 2019.julius 1-t6] hatdrozatlan idore.

17 Jand, szabad fér6helyek erejéig, 2021.marcius 1-t6] hatdrozatlan idére



2025, évben az ellatisi szerzOdéssel rendelkez$ telepiilésekrdl bekoltozott csaladok:
Nagyszekeres: édesanya 3 gyermekével. Bantalmazas miatt kérte a Gyermekjoléti Szolgalat

az elhelyezést. A csalad 2 hétig lakott az otthonban majd visszak61t6z6tt a bantalmazohoz.
Tiszavasvari:

Tiszavasvari Csalad-és Gyermekloléti Szolgalat esetmenedzsere kérte intézményiinktdl, egy
anya és gyermeke elhelyezését. Az anya vandorl6 életmo6dja miatt, a gyermek honapok 6ta nem
jart iskoldba, ezért nevelésbe vételt kezdeményeztek. Az anya €s gyermeke az utcan ¢ltek, az

elhelyezést arra az id6re kérték amig a gyermeknek gondozasi helyet talaltak.

Nyiregyhaza, 2026.02.16.

Gliickmanné Pintér Judit Guraly Edina Erzsebet
intézményvezetd varmegyei igazgato



