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1. a Nyiregyhazi Csalad-€és Gyermekjoléti Kézpont 2025. évi szakmai tevékenységérol
Nyirpazony telepiilésen cimii beszamoléjat az 1. melléklet szerinti tartalommal
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ﬂ 7,7%
Ijb BQ y(iéatgic;‘ ' Dr. Dancs Janos

pol garmester jegyzé

Felelés: Dr. Dancs Janos jegyz6
Hataridé: 2026. junius 8.

Nyirpazony, 2026. majus 28.

A hatérozatot kapjak:
1. Képviseld-testiilet tagjai
2. Polgarmester
3. Jegyzé
4. Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont




1. melléklet a 55/2026. (V. 28.) hatarozathoz

NYIREGYHAZI CSALAD-
ES GYERMEK]JOLETI
KOZPONT

BESZAMOLO A SZOLGALAT 2025-08 SZAKMAI TEVEKENYSEGEROL
NYIRPAZONY TELEPULESEN

2025 méjus 06.



NYIREGYHAZI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

4400 Nyiregyhiza, Kéite u. 41/A. Telefon: (42) 401-652
E-mafl: kozponti@nycsgykdm Honlap: wwwanycsgyk.hn

A Gyermekjoléti Szolgélat, a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997.
évi XXXI. torvény, a gyamhatdsagokrol, valamint a Gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
52616 149/1997.(1X. 10.) Korményrendelet, a népjdléti miniszter 15/1998 IV. 30. NM. rendelete
alapjan végzi tevékenységét.

Az 1997. évi XXXI. térvény meghatirozta azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek segitséget
nyUjtanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérol
¢és megsziintetésérdl, a hidnyzo sziiléi gondoskodés pétlasarsl, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasbdl kikeriilt fiatal feln6ttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A gyermekijoléti alapellatas f6 funkcidja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi
és erkolcsi fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban t6rténd neveléséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetés€éhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez ,,

A gyermekjoléti szolgaltatds az 1997. évi IIl. tv alapjan, olyan, a gyermek érdekeit védo
specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznéldsaval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban t6rténd
nevelkedésének elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségénck megel6zését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Feladata ennek érdekében a

»2) a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlddését biztosité tamogatisokrdl valod tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozz4jutés segitése,

b) a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését c€lz6 tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutis
megszervezése,

c) * a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya tAmogatésa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilndsen a csalddok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzijutisanak szervezése,

d) a szabadid6s programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.”

Mindemelett a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében gyermekjoléti
szolgaltatas feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikdtetése,

-azoknak az okoknak a feltarasa, amelyek a veszélyeztetettséget elbidézik, és ezekre megoldasi
javaslatok készitése, 6vodai és iskolai szocidlis segits tevékenység biztositasa,

+¢) az a) pontban, valamint a 17. (I) bekezdésében meghatirozott személyekkel és
intézményekkel vald egylittmik&dés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,” Feladata
tovabba4 a tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél mikddd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valé hozzdjarulds szandékdval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.
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A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében, a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitémunkéaval eldsegiteni a
gyermek probléméinak rendezését, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitését, kiilénodsen a valds, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartds esetében. A gyermekjoléti szolgélat a veszélyezietettség megsziintetése
érdekében kezdemeényezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt
sziikség esetén személyes kozremiikodéssel is segiti, valamint szocidlis alapszolgaltatdsok,
egészségligyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét segiti.

A gyermekjoléti szolgéltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté keretében miikidtethetd,
amely szerint a gyermekjéléti szolgilat ellatja a Gyvt. 39.§ és a (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. (4) bekezdése szerinti
feladatait.

1997. évi XXXI. tv. 40/A. S-E (1) Csalad- és gyermekjo6léti kozpont

»(2) (2) A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése
és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti 4ltalanos szolgéltatasi feladatain til

a) a gyermek csalddban nevelkedésének elsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nytijt, amelynek keretében biztosit

ab) kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és
a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

ac) — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — korhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tajékoztatasnyujtast €s pszicholégiai tanacsadast,

af) csaladkonzultdciét, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat,

ag)— 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcesolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatélyti elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formdaban t6rténd nyujtisara, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csalddjabdl térténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatisdra, valamint a gyermek megel6zd
partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara €s megsziintetésére,

bc) egytittmiikaddik a partfogé feliigyeldi szolgélattal és a megel6z6 partfogd feliigyelSvel a
bilinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésig elrendelte a gyermek megelézd
partfogasat,

bd) a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitGmunkat
koordinal és végez — az otthont nydjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
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szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikédve — a csaldd gyermeknevelési
kériilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitisdhoz,

be) utégondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikédve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitomunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatésig megkeresésére a csaladi pétiék
természetbeni formaban t6rténd nydjtdsdhoz kapcesolddd pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovébbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

¢) szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriiletén milikddo gyermekjo6léti szolgalatok szamara;

d)— elkésziti a szociélis diagnézist az Szt. 64/A. §-a szerint.

(6)=A 139. § (1) bekezdés szerinti adattartalmi nyilvantartds a véltozdsok nyomon
kovethetdségét biztositd elektronikus tton is vezetheto.

(7)= A szocialpolitikéért felel6s miniszter ltal kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpont az
Szt. 64. § (9) bekezdése szerinti fogyatckossigligyi tandcsadést is biztosit. ,,

Mindezeket a térvényi elOirdsokat figyelembe véve, Nyirpazony telepiilésen a 2025-as

évben, a csalddsegitoi és gyermekjoléti szolgéltatasokat a Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont latta el.
A Kézpont 4ltal nytjtott szolgaltatasok kozvetitésében 1 £6 csaladsegits, 1 f6 esetmenedzser,
1 16 6vodai-, iskolai szocialis segitd vett részt. A 2025 -6s évben az életviteli-, alldskeresési-,
felndtt és gyermek pszicholégiai-, mentalhigiénés-, veszteség ¢&s gydszfeldolgozas
tanacsadasok, medidcid, csaladterapia, addiktologiai konzultacid és a jogi-, tandcsadas is
elérhetéek voltak.

Az érintett ell4tdsi év ideje alatt a csalddsegit6i feladatokat Demeter Gyorgy latta el. Azokban
az esetekben, ahol hat6sagi intézkedés, eljaras valt szilkségessé (pl.: gyermekbantalmazis,
védelembe vétel, nevelésbe vétel), a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kodzpont
munkatdrsa Bojte Julianna esetmenedzser, egy az Intézménylinkkel mér kapcsolatban all6 a
telepiilésre kolt6z8 csalad esetében Garai Zsuzsanna végezte a szocidlis segité munkét
esetmenedzserként. A nevelési-oktatasi intézményekben az dvodai-, iskolai szociélis segitd
munkat Czegle-Szasz Gabriella latta el.

A gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének elosegitése érdekében végzett tevékenység:

A csalddokat a segitd tevékenységek soran tdjékoztattuk mind a sziilék, mind a gyerekek
jogairol, kételezettségeir6l, igénybe vehetd ellatdsokrdl, amelyek révén biztosithaté a
gyermekek testi, lelki fejlédése, csaladban torténd nevelése. Az érintett csalddokat ellattuk
életvezetési, gyermeknevelési tandcsokkal a felmeriilt probléma jellegéhez mérten, valamint
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szolgaltatdsokat kozvetitettiink (jogi, mentilhigiénés tandcsadds, gyermek pszichologiai
segitség), kozremlikddtiink tigyintézésiikben szitkség szerint.

A gyvermekek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében vépzett tevékenysée:

Eszleld és jelz6rendszer miik3dtetése:

A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében miikddtetett észleld- és
jelzérendszer a visszajelzések €s a tapasztalatok alapjén is jol miiksdik. A jelz6rendszeri
tagokkal személyesen, telefonon és irdsban is tartottuk a kapesolatot sziikség szerint,
informacidval segitettiink. A nevelési, oktatdsi intézményekkel az évodai-iskolai szocidlis
segiton keresztiil valosult meg a kapcsolattartds, esettdl fliggben személyesen, pedagégiai
vélemények megkérése esetén pedig irdsban. Kapcsolattartas, irdsos (levél email), illetve
telefonos formaban valosult meg a gyermekorvossal Kunné Dr. Magyar Viktérigval és a
védoéndkkel, Baldsz Zsofidval, illetve Jakab Acsné Kiraly Beata. A telepiilésen jelen 1&v
TALENTUM Eurdpai Fejlédésért KézhasznG Alapitvany szocidlis munkatdrsival telefonos
formaban zajlott az egylittmiikédés, amely igy is hatékonynak bizonyult, kizirdlag feln6tt
lakosokat érint {igyekben keresték Szolgalatunkat.

A jelzbrendszer tagjaival személyes konzultacié sordn, a jelzérendszeri tanicskozas keretében
is feltarjuk a telepiilésen eléforduld problémakat, amelyeknek a megoldasara kdzos allaspontot
igyeksziink kialakitani. A jelz6rendszeri tagokkal t6rténé kapcsolattartds gyakorisiga, a
jelentkez6 probléma fliggvénye volt. A jelzéseken til, szakmai informAcidkérés,
informacidaramoltatas is megvaldsult intézményiink és a jelzOrendszeri tagok kozott. A
jelzorendszeri tagok teljes mértékben bevonhatdak a segité munkaba, az irdsbeli megkeresésen
kiviil, a folyamatok, reagaldsok gyorsitisa céljabol, a telefonos kapcsolattartas, konzultacié is
zajlik a tagok kozott.
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Az elmult évben a jelzbrendszer hatékonysagit is jelzi, hogy a jelzések szdma Gsszességében
kisebb mértékii emelkedést mutat. A korabban mér Intézményiink és a telepiilésen jelen 1évo
jelzobrendszeri tagok 14t6korébe keriilt csaladokkal igény szerint, illetve eseti jelleggel tartjuk
a kapcsolatot. A kiskortiakra vonatkozolag a jelzések tekintetétben kisebb mértékli novekedés
figyelhet meg, amit az eredményezhette, hogy a jelzérendszeri tagok a kordbban megkezdett
hatékony egylittmlikodést folytattdk tovédbb. A nagykortakat tekintve nagyobb mértéki
névekedés volt tapasztalhatd. Kiskortiakrol 19 jelzés, a felnéttkoriakrol 10 esetben érkezett
intézményiinkhdz jelzés. A jelzések minden esetben a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
irasban is megktildésre kertiltek.

Kiskortiak vonatkozasdban a rend6rség 4 esetben, koznevelési intézmény 14 esetben,
egészségligyi szolgaltato 1 esetben jelzett intézményiinknek.

A jelzések beérkezését minden esetben személyes megkeresés koveti Intézménytink részér6l,
amely alkalommal a jelzésben érintett személyt a megadott lakcimen felkeressiik, és egy
problémafeltarasi folyamat indul el. Ezen tdl felvettik a kapcsolatot a jelzést tevovel is,
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egyeztetés tortént, majd a probléma feltaras eredményérdl, folyamatardl, valamint a tovabbi
sziikséges 1épésekrol, intézkedésekrol, az eldirt hataridén belill megkiildtiik valaszunkat. Az
egyiittmikodést a jelzbrendszeri tagok is jonak, eredményesnek és pozitivnak itélték meg,
javaslatokat, sem szakmai segitségkérési igényt nem fogalmaztak meg. Problémaként résziikrdl
is megfogalmazasra keriilt, hogy a felnétt, illetve id6s lakosok nem minden esetben fogadjék el
a segitséget a csaladsegit6t6l annak ellenére, hogy sziikségiik lenne ré. A jelzérendszeri tagtol
segitséget kérnek, aki kozvetiti jelzését Intézményiink felé, azonban a csalddsegitével nem
hajlandé egyiittmiik6dni.

Jelzések szamanak alakulasa 0-17 évesek és felnGttkoriak
vonatkozasaban 2018 és 2025 koz6tt
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Nyirpazony vonatkozédsaban a jelzések, a tartalmukat nézve, hasonlé képet mutatnak az el6z6
évhez, a gyermeknevelési, elhanyagolasi, anyagi problémakrol érkezett jelzések tovdbbra is
megjelentek a csaladok €letében.

Nyirpazony telepiilésen az elmilt évben 34 csaladdal, illetve egyedilalloval alltunk
kapcsolatban, amely 75 f6t jelentett. Csokkent azoknak a szama, akikkel egyiittmiik6dési
megillapodés alapjan végeztiink szocidlis segitd munkat, amely annak az eredménye, hogy
olyan mértékili problémakkal keriiltek a latterébe intézményiinknek a csalddok, amely
kezelhet6 volt egyszeri ligyintézéssel, vagy révid problémafeltirast kovetden szolgilatatas
kozvetitéssel lezarhato volt.

Beavatkozast igényl6 problémék a 2025-8s évben, amelyeket szocidlis segité munka keretében
kezeltiink:

= csalddon beliil a konfliktusok (sziil6-gyerek k6zitt, hozzatartozok kézoit),

7
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= csalad folyamatos nyomon kovetése,

v sziil6k kozotti konfliktusok megel6zése, harmonikus, stabil csaladi hattér alakitasa
miatt segitGbeszélgetés, szolgaltatasok kdzvetitése

» s7iildk  életvitele, szenvedélybetegség miatt  szolgéltatdsok  kozvetitése,
segitObeszélgetések, tandcsadés

» tinédzserrel, gyermekkel kapcsolatos nevelési nehézségek csokkentése érdekében
tanacsadas,

Az egyiittmiik6dési megallapodds keretében segitett figyfelek szdmaban cstkkenés volt
megfigyelhetd. A koribbi évhez hasonléan alakult azon csalddok szdma, ahol a problémak,
amelyek jelentkeztek a csaladok, egyének életében, nem igényeltek hosszabb gondozasi
folyamatot, egyszeri intézkedésekkel megoldhatok voltak, illetve az tigyfél az egylittmikddést
nem igényelte a Szolgélattal.
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2025. december 31-én a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpontndl nyilvantartott
veszélyeztetett kiskoriak szdma Nyirpazony kézségben 6 6 volt, ez 2 f6vel kevesebb a 2024-
es évhez képest. A 6 kiskoriibdl, 1 gyermek jogerds hatésagi intézkedésben volt érintett,
védelembe vétel keretében gondozta a Szolgalat, 5 gyermekkel alapellatds keretében &llt
Szolgélatunk kapecsolatban.

Egész évre vonatkozdan a rendszerben 1évo gyermekek szama a Szolgélatunknal: 12 {6
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kovetkez6 problémak szerepelnek:

sziil6i ethanyagolas,

csaladi konfliktus

csaladon beliili bantalmazas
gyermeknevelési probléma
gyermek magatartdsi problémaéja
lelki-mentélis probléma

anyagi probléma életviteli probléma
szenvedélybetegség, sziil5 életvitele

Az els6dleges problémak k6zo6tt a 2025-0s év statisztikdjat tekintve az el6zd évekhez képest
hasonléan a gyermek magatartiszavara, ami kiemelkedik a t5bbi probléma tipus koziil.
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Csaladszamok egylttmiikodési megallapodas és elsédleges
probléma szerint 2025. év

= Lelki, mentélis pszichidtrial betegség = Eletviteli probléma
a Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség « Magatartészavar

= Anyagi probléma w Csaladi konfliktus
u Ethanyagolas

Szolealtatast igénvbe vevd csala dma halmozett probléma i

Az egytittmikdési megallapodas alapjan Intézménytinkkel kapesolatba kertilt csaladokban
eléforduld problémék halmozott szama alapjén, az informéciokérés, az életviteli probléma és a
csaladi kapesolati probléma volt a leggyakoribb, amelyek miatt a segitoként voltunk a csaladok
életében, de az anyagi probléma és a gyermeknevelési probléma is viszonylag gyakori
problémanak mondhat6 az ellatotti koriinkben 1évok kozott.

Az elmult évben egylittm{ikddés alapjan a felndtt csaladgondozast 1 fével folytattunk, tigyei
intézésében, csaladi konfliktusok rendezésében miikddott kézre Intézményiink, Lelki mentalis
allapota miatt életvezetési tandcsadasban, segit®é beszélgetésben részesitettik, egyéb
szolgaltatasok mellett. A szocialis segité munkdt felnbttekkel, anyagi, megélhetési,
egészségiigyi, életvezetési problémak, nehézségek, miatt folytattunk. 6 csaladdal és 17
személlyel eseti jelleggel, leginkdbb adomanyozas miatt alltunk rendszeresen kapcsolatban,
illetve informécidnyjtas, ligyintézés kapcsan.
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Szakmai tevékenvség megvalosuldsa Nvirpazony telepiilésen

Az elmtlt évben a tavalyi évhez hasonléan Szolgalatunknal szolgaltatést igénybe vettek életkori
megoszlasa jol mutatja, hogy szolgaltatdsainkat leginkabb a felnéttkoru lakossag veszi igénybe,
illetve gyermeket érintd probléma miatt a kiskori elldtottak szama kevesebb.

Nyilvantartdsba vett szolgéltatdst igénybe vevik
szama életkor szerint

= 0-17 év
= 18- f&lbtti év

Ennek az aranyszdmmnak koszonhet6 a szakmai tevékenységek szdmanak alakuldsa is, a
csaladlatogatasok és az adomanyozés tovabbra is magasabb szdma. Ezen tigyfelek anyagi,
illetve egészségligyi helyzetiikbdl eredéen nehezebben mozognak, kevésbé mobilisak, a
csaladlatogatdsokkal és az év kozbeni tobbszori adoményozissal anyagi nehézségeiken
konnyitiink, megélhetésiik stabilizalasat segitjiik, amely egyben e szakmai tevékenységek
szamat eredményezi.

A szakmai tevékenységek szamadataiban az el6z6 €vekkel ellentétben csokkent az
informacidnytjtisok szdma 81 alkalomra, segit® beszélgetések szama 80-ra, a cstkkenést az
eredményezhette, hogy az €rintett csaladok problémait jobban ismerve azokra segitséget
nyujtottunk, djabb problémékat nem megfogalmazva a kliensek kevesebb esetben jelezték
sziikségességét ezen fajta segitd tevékenységnek.

Az érintett évben a telepiilésen tett csaladlatogatasok alkalméval, egy-egy alkalommal
atlagosan 7-8 csaladot keresett fel a csaladsegitd (adomanyok osztdsa esetén az érintett
csaladok szdma 17-20 is lehetett, mely emelkedést mutatott a tavalyi évhez képest, igy
szélesitve az altalunk természetbeni adomdnnyal elértek korét.).

Esettol fiiggben kozosen az esetmenedzserrel, ugyanakkor kdrnyezettanulmdnyok elkészitése
miatt a megkeresésekhez igazodva kereste fel a csalddsegité a jelzésben, megkeresésben
érintetteket. Ezen esetek kapcsan, illetve 4j tigyek esetén sok esetben eléfordult, hogy az elsd
csaladlatogatas eredménytelentl zarult, a csaldd nem volt otthon, vagy nem nyitott ajtot, Ilyen
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helyzetekben minden esetben értesitét hagyott a szakember zirt boritékban, azon okbol
kifoly6lag, ha nem a megfelelé cimzett lakott volna a felkeresett cimen. Az értesitdben
feltiintette a megkeresés okat, idejét, valamint informaciét a csalddsegitd elérhetdségérdl,
nevérdl, ezt kovetden a személyes kapcsolatfelvétel eredményesen megvalosult. A 2025 -s
évben kis mértékben cstkkent a csaladlatogatasok szama kis mértékben 176 alkalomra.

Az Intézményiinknél igénybe vehetd szolgaltatasokat személyesen, és telefonon tovabbra is
igénybe vehették, esettd] és helyzett6l fliggden.

A szolgaltatasaink tovabbra is elérhetéek voltak, tobbszor informéltuk az ellatottakat, illetve az
Gj tigyfeleket a csalddterdpia, mivészetterapia, addiktolégiai konzulticid, prevencids
foglalkozésok lehetéségérdl, valamint a jogi, pszicholégiai-, veszteségfeldolgozas-
gyasztanacsadas, mentalhigiénés, életviteli tandcsadds, medidci6, kapcsolattartdsi tigyelet
szolgaltatasunk igénybevételi lehetoségeérdl is.

Egyszeri iigyintézéssel t0rténd segitségnyujtis a 2025 -6s évben anyagi, adomanyigénylési,
valamint {igyintézésben torténd segitségnyujtds, informacidkérés, mds szolgaltatashoz
kozvetités miatt valosult meg.

A 2025 -8s évben 2 jelzOrendszeri tandcskozds volt megvalositva. Az elézé évek
gyermekvédelmi tevékenységét drtékelé éves jelzbrendszeri tandcskozdsok elokeészitését
kovetden az elbirt hatariddén beliil februar 28-ig, 2025.02.24-én tartottuk meg az észleld ¢s
jelz6rendszer éves tandcskozasat, ismét személyes taldlkozas formajiban, A meghivasnak
eleget téve a jelz6rendszer szinte valamennyi tagja jelen volt, és a beszdmol6jukat is idében
elkészitették. Ezt kovetden intézkedesi terv késziilt.

{sszesen:

Kiskori veszélyeztetése, miatt egy esetben kiilddtt intézményiink jelzést az illetékes
Osztalya felé. A két eset kapcsén veszélyeztetettséget vizsgdlt a Gyamhivatal, a két esetben
lezéarult a vizsgalat, mivel a csalddban nem tapasztaltak veszélyeztetettséget a szakemberek.

A 2025-5s évben két csaladdal védelembe vétel keretében alltunk kapcsolatban. Az egyik
esetben az éves felillvizsgalat alkalmaval a csaladon beliili problémak megsziinése
kovetkeztében, a védelembe vétel fenntartdsa helyett a csalad alapellatas keretein beliili
megsegitését javasolta az esetmenedzser és a csaladsegit a csalad ligyében, melyet Szabolcs-
Szatmér-Bereg Vérmegyei Korményhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala Gyamiigyi Osztilya
jovahagyott. A szocidlis segité munkat alapellatds keretében végzi a csaladsegit6 tovdbbra is.

Az elmilt évben kébitoszer fogyasztis és terjesztés miatt nem végeztiink szocidlis segité
tevékenységet a teleptiilésen.

12
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Az ¢v sordn megel0z8 pdrifogd elrendelése és védelembe vételi eljdrds meginditdsdnak
vizsgdlata céljabdl két kiskoruval kapcsolatban tdrtént megkeresés, partfogdi feliigyeld
részErdl, rendOrség részér0l, gardzdasag vétsége miatt, Esetmenedzserrel kozbs
problémafeltaris zajlott.

19 4j iiggyel keriilt kapcsolatba szolgalatunk, amelyekkel kapcsolatban a 2025-6s évben a
jelzés, megkeresés érkezésekor nem folytattunk gondozasi tevékenységet egyiittmiikddési
megéllapodds alapjan, ezek koziil 11 esettel intézményiinknek korabban sem volt kapcsolata.
A 11 esetbdl 3 kiskoriiakkal kapcsolatban érkezett jelzés, 8 feln6tt csaladsegitésként indult
Szolgalatunknal. Ezekben az ligyekben nem volt sziikséges egyiittmitkddési megallapodas
megkdtésére, illetve sziikség szerint szolgaltataskézvetités miatt allunk kapcsolatba az
érintettekkel (pl.adomanyozas, ligyintézés) jelenleg is.

A gyermekvédelmi figyekben, harom esetben indult hatésagi eljaras, két esetben nem volt
sziikséges egylittmiikodés kotésére a csaldddal, egy esetben pedig az érintett gyermek
védelembe vételére keriilt sor a csalddsegité és az esetmenedzser javaslata alapjan. Az év
folyaman egy alapellatas keretében gondozott csaldd ligye keriilt lezarasra, a csaladon beliil
korabban jelentkezett problémak megoldddtak.

Uj egyiittmiikodési megallapodist felnétt csaladsegités miatt nem kotottiink, az iigyfelek nem
kivintak egylittm{ikddni, illetve nem volt sziikséges. Felnottekkel kapcsolatban az elmult
évben novekedett a gondnoksigi figyekben torténé megkeresés, illetve telepiilési
tdmogatisok igénybevételéhez, kirnyezettanulmanyok készitésére felkérés az
onkorményzat részér6l. Gondnoksigi ligyekben 9 esetben készitett intézményiink
koérnyezettanulmanyt, telepiilési tamogatds, rendszeres gyermekvédelmi tamogatas,
iskolakezdési tamogatds elbiralasdhoz 2 alkalommal készitett a csaladsegitd
kornyezettanulmanyt, és kereste fel a csalddokat a Szocidlis Osztaly megkeresése alapjan. Az
j tigyeket ezekben az esetekben elsé interjuval lezérhato tigyként lezartuk.

Osszességében  szocidlis szakmai  tevékenységet (segitObeszélgetés, ligyintézés,

adomanykozvetités, informécionyajtas, csalddlatogatas, tanacsadas stb.) 620 alkalommal
végeztiink.
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Szakmai tevékenységek halmozott szdma
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A korabbi években kialakult tendenciat kovetve tovadbbra is magas szadmot mutat az
informaciénynijtas, segité beszélgetés, a csaladlatogatasok szdma. A kornyezettanulmanyok
készitésének szima megemelkedett, amely abbdl is kévetkezik, hogy tobb felkérés is érkezett
gondnoksagi {igyek kapcsan, valamint tdmogatdsok, ellatdsok elbirdlasdhoz szikséges
kérnyezettanulmanyok készitésére. Emellett az adomanyk&zvetitések szama is minimalisan
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novekedett az el6zé évhez képest, amelynek az az oka, hogy az adomdnyokat egy évben tbb
alkalommal, de nem rendszeresen volt lehetéségiink eljuttatni a csaladoknak, intézményiink az
elmult évben tobb alkalommal jutott nagyobb mennyiségli adomanyhoz. Ezt a tobbszéri
adoményozist nagymértékben segitette, hogy a METRO Aruhdz mellett a Magyar
Elelmiszerbank altal és a HUMAN-Net Alapitvany 4ltal a Lidl & Penny Elelmiszeréruhézakbél
is van lehetOségiink, (tészta, z6ldség, gyiimdélcs, tejtermék, his és pékdru) felajanlasokkal
segiteni nemcsak a krizis helyzetben 1évoket, hanem a folyamatosan nehéz anyagi helyzetben
lévoket is. 2025-as évben adomanyozassal a telepiilésen 15 csaladot, és 5 f6 egyediilalld
személyt segitettiink sszesen 49 £6 (39 feln6tt 10 gyermek), nehéz helyzetében. A tavalyi évben
is t5bb alkalommal volt lehetségiink szintén az Alapitvanyon és az Elelmiszerbankon keresztiil
tartdsélelmiszerrel (konzervek, ketchup, szoszok, fliszerek, gyorsleves, rizs, puding, édesség,
keksz) ¢és higiénés termékekkel (fogkefe, fogkrém, intimbetét, mosészer) segiteni a
latotertinkben 1éviket. Ruhaadomanyt két csaladnak és személynek juttattunk az év soran, igény
¢és lehetOség szerint.

Ahogy a korabbi években, gy tavaly is a kardcsonyi adomanygytijtést kvetéen az tinnepek
el6tt minden gondozottnak és az év sordn latéteriinkben 1évd raszorulé csaladnak tartds
élelmiszerrel (tészta, rizs, liszt, konzerv, édességek), higiénés termékekkel (tusflirdd, szappan,
parfiim, dezodor, sampon, fogkefe, fogkrém), valamint konyv és jatékadomannyal igyekeztiink
az linnepéhez hozzajarulni.

Esetkonzultacié 84 alkalommal tortént, amelyet a hatésdgi intézkedések, a felnott
csaladsegitésben torténé tigyintézések, informacidesere indokolt, valamint a megnovekedett
ellatotti létszdm, a jelzbrendszer egyiittmiikddése eredményezett. Esetkonzultacio a
véddnokkel, dvodavezetdvel, d6vodai-, iskolai szocidlis segitével, jogésszal, mentalhigiénés
tanicsadéoval, életvezetési és pszicholdgiai tandcsadoval, addiktologiai konzultinssal,
pszicholégussal, gyermekorvossal, hatdsigi {igyintézével, esetmenedzserrel, Talentum
Alapitviny munkatérsival, valamint Snkormanyzat szakembereivel valdsult meg a gondozott,
illetve a jelzett esetek kapesan.

Az intézményiinknél igénybe vehetd szolgaltatisok kozill Nyirpazony telepiilésrdl a
gyermekpszicholégiai segitség 2 gyermek szamara lett felajanlva, akik jelenleg is igénybe
veszik ezt a szolgaltatast. Ugyintézésben valé kdzremiikédés miatt intézményiink TAJ kértya
igénylésben is segitséget nyujtott. Tovabba Intézményiink jogdszanak segitségét is igénybe
vették tigyfeleink, a csaladsegitd elézetes idopontegyeztetését kbvetden.

A csaladjabol kiemelt gvermekek visszahelvezésének elGsegitése. illetve utdgondozasa

érdekében:

15



NYIREGYHAZI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A

h(% 4400 Nyiregvlviza, Korte w. 41/A. Telefon: (42) 401-652
E-mail: kezpont@nycsgvk.hn Honlap: www.nycsgyl.ln

A 2025 -6s évben egy gyermek esetében a hazaadhat6sag vizsgalatara keriilt sor, mely esetben
a csalad lakas- és életkorillményeit a Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztidlya nem
talalta megfelelének a gyermek hazaadhatdsaga szempontjabol.

rd

Ovodai-. iskolai szocialis segité munka:

Szini KdrolyAngol- Magyar Két Tanitdsi Nyelvi Altalinos Iskola

1. Egvéni szocidlis segité tevékenység

A félév soran egyeni segité tevékenységet végezett, helység hidnyaban folyoson, aulaban a
kiskertben és tornateremben. A tanulok méar ismerték és bizalommal fordultak hozza. Az alabbi
problématipusokkal taldlkozott; a gyermek intézménybe vald beilleszkedési nehézsége, a sziilok

vagy csalad életvitele, a gyermek életviteli problémaéi.

II. Csoportos szocidlis munka

A tanév sorin az intézményben felmeriild sziikségletekre reagalva elkezdte a
csoportfoglalkozast.

1. a, 1.b, osztily

Szoknyahoz nott Katinka

Igazi vardzsmese iskolakezdéshez, iskolai rdhangol6désra.
Orai megfigyelés sorén sikeriilt megismerkednie az iskola tanuléival, tanéraival.

2. a, 2.b, osztily

., Vissza a suliba”

Sok yjonc, vagy mér tapasztaltabb kisdidk kezdi meg a tanévet élményekkel, tapasztalatokkal,
gondolatokkal az ,,érzelmi hatizsakjaban”, a nyari vakéciot kvetden.

Az els6 hetekben a gyerekek csoportfoglalkozas keretein beliil gyUjtik dssze élményeiket és
Lemlék-tivegekbe” zérva raktarozzak el azokat. A tanévkezdés 1ijabb kihivasokat, valtozasokat
hoz: szorosabb napirendet, elvarasokat, kotéttségeket, feladatokat. A foglalkozas sordn
képzeletbeli hitizsakokba a tankonyvek és flizetek helyett a tanévkezdéssel egyiitt jard
gondolatok keriilnek, A kozds munka jatékos formdaban, de kézvetve hozzajarul az
osztalykozosség fejlesztéséhez is.
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Prevencic jellegii csoportfoglakozds
A foglalkozas alkalmaval a helyes/helytelen viselkedést beszélték 4t. Erzelmeket tarsitva
hozz4 jatszottunk az Ovodai ziirsk tarsasjatékkal, célja, az osztaly szabélyainak betartasa, az

osztalykdzosség erdsitése, illetve a szocidlis készségek fejlesztése volt.

3.a, 3.b, osztaly

Prevencio jellegii csoportfoglakozads

»Fejderité” Fogyatékossaggal kapcsolatos kifejezések haszndlatdval kapcsolatos
megfigyel6s-vélaszol6 jaték. A foglalkozason feldolgozott képek segitségével a gyerekek
jobban megismerik a fogyatékossagban éloket és egyiittmiikddnek veliik. Célja az

érzékenyités volt.

4.a, 4.b, osztaly

. Kockaprofesszor” érzékenyitd tdrsasjdaték

A LEGO ,kockak segitségével megalkotott” foglalkozassorozat olyan gyerekkaraktereket
tartalmaz, amelyek vagy az ot fogyatékossagi tipus egyikében érintettek,
(mozgaskorlatozottak, latdssériiltek, autistik, halldssériiltek, down — szindrémas emberek)

vagy olyan karakterek, akiknek kihivés a gyerekk6z6sségekhez kapesolddni.

5.b, S.b, osztaly
Tanuldsi technikdk alkalmazdsa

Fels tagozatba 1épés soran a rugalmasabb, bévebb tanulasi technikak elsajétitasa.
Prevenciés, dnismereti csoportfoglakozdsa
Foglalkozas célja jatékos tevékenységeken keresztiil, kézisségfejleszto jatékok segitségével,

a kozos élményszerzés, illetve a tarsas-szociglis készségfejlesziés volt.

6.a osztaly

Prevencios, onismereti csoportfogiakozdsa /1 alkalom
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Foglalkozas célja jatékos tevékenységeken keresztiil, kdzosségfejleszto jatékok segitségével,

a kozos élményszerzés, illetve dnismeret fejlesztése volt.

7. osztaly

Prevencids, onismereti csoportfoglakozdsa

Foglalkozas célja jatékos tevékenységeken keresztiil, kozosségfejlesztod jatékok segitségével,
a kozds élményszerzés, illetve a tirsas-szocialis készségfejlesztés volt.

Pdlyaorientdcids csoportfoglalkozds ,, Hat én immdr mit vdlasszak™

A foglalkozasok alkalmaval a ,,Hat én immar mit vélasszak!” pélyaorienticiés munkafiizet
kitsltése és atbeszélése segitségével célja az Snismeret fejlesztése, illetve a palyavalasztashoz

sziikséges, készségek és személyes kompetencidk megismerése volt.

8. osztaly

Pdlyaorientdcios csoportfoglalkozds ,, Szabad a pdlya”™

A foglalkozasok alkalmaval a palyaorientdciés munkafiizet kitoltése &s atbeszélése
segitségével célja az Onismeret fejlesztése, illetve a palyavalasztishoz sziikséges, készségek
és személyes kompetenciak megismerese volt. Munkakérd6ivek megismertetése.

Palyaorientacids napon ,, 4 hét mesterség” mese feldolgozésa alsé tagozaton.

Nvirpazonyi Oveda

L Egyéni szocidlis segitd tevékenység

Az elsé félév sordn egyéni segitd tevékenységet gyermekekkel nem folytatott. A segitd
tevékenység jellege szerint konzultdcié folytatott ovodapedagdgussal, szakemberrel.
Csaladlatogatast, 6vodai halasztasban vald segitést és sziilokkel val6 konzultaciét ajanlott fel
lehetdségként.

IL Csoportos szocidlis munka
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Egy¢b foglalkozas alkalméval a helyes/helytelen viselkedést beszélték at.
Erzelmeket tirsitva hozza jatszottak az ,,Ovodai ziirtk” tarsasjétékkal, célja, az csoport
szabélyainak betartdsa, az csoport erdsitése, illetve a szocidlis készségek fejlesztése volt. ,,Szepi

utazdsa” cimmel csatlakozott a foglalkozis-sorozathoz.

A prevenciés program célja: Segitség nytjtasa az dvodaskori gyermekek kozdsségében az
egymds irdnti tolerancia és elfogadis, az egyiittmiik6désre valo hajlam kialakitdsahoz, olyan
bantalmaz6 magatartis megeldzéséhez, amellyel a gyermekek szandékosan fajdalmat okoznak
tarsuknak vagy kikozositenek valakit. A f6 célkitiizés, hogy az 6voda biztonsigos, békés,
nyugodt hely legyen minden gyermek szaméra.

Egvéb Szolgaltatdsok igénvbevétele:
Készenléti szolgilat - ,,Segithetiink?” telefonos iigyeleti rendszer.

Krizishelyzetben torténé azonnali segitség, tandcsadis és tajékoztatas nyljtasa nyitvatartasi
idén til. A készenléti telefonon a kordbbi évekhez hasonléan hétkdznapokon 16-08 6raig,
valamint hétvégén ¢s tinnepnapokon 0-24 o6rdig fordulhatnak segitségért, tandcsért a
kollégdinkhoz, gyermekveszélyeztetés észlelése, felndtt kortiaknal felmeriilt krizishelyzetek
jelzése céljdbdl. Az ideérkezd hivésokra a kollégdk mérlegelése alapjan azonnali intézkedés
torténik, illetve tovabbitjak a jelzett problémat az illetékes telephely felé.

Készenléti telefonszam: +36-20/928-2367
Az elmult év soran megkeresés a Készenléti telefonszamra nem érkezett.

A korabbi évben létrehozott ingyenesen hivhaté zold szadm az elmult évben is elérhet6 volt
munkaidében, amelyen informaciot, tanacsot kérhettek, krizis helyzetben segitséget nytjtottak,
segitd beszélgetés keretében segitették a segitségkérdt a vonal tilvégén dolgozé szakemberek:

06/80 288-525

Intézménvi ellendrzés

Intézménytinkben az intézményvezet6é, valamint a szakmai vezetdk, csoportvezetdk az
esetdokumentacidkdn keresztiil végzik az ellendrzéseket a Szolgélat és a Kozpont szervezeti
egységekben. A jelzérendszerbdl érkezett jelzések és a megtett intézkedések vizsgalatat a
telepiilési jelzOrendszeri felelds, valamint a szakmai vezetdk végzik havi szinten. Az
Intézményhez érkezd panaszok kivizsgaldsdt a Panaszok ¢&s kozérdeki bejelentések
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kezelésének szabalyzata alapjan végezziik, a 2024-es évben 4 esetben érkezett panasz, az
esetek legnagyobb részében a kapesolattartdsi iigyelet szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. A személyes gondoskoddst nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeir6l szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 21§ (1) a) szerinti esetmegbeszélést havi rendszerességgel a
Kozpont szakmai vezetd koordinalaséval lebonyolitottuk.

Ellenérzések:
Nyiregyhaza MJV Polgarmesteri Hivatal Ellenbrzési Osztalya

- Az ellen8rzési nyomvonal és az integralt kovkazatkezelés megfelelGsségének vizsgalata
- Akozérdek( adatok kéizzétételi kotelezettség teljesitésének vizsgdlata

Nyiregyhdza MJV Polgarmesteri Hivatal Szociélis €s Kéznevelési Osztaly végzett ellendrzést,
tdmaja:

- Fenntartéi szakmai ellen&rzés
Magyar Allamkincstar

- Szabalyszer(ségi pénziigyi ellenGrzés

Az ellendrzések soran tett javaslatok alapjan folyamatosan fejlesztjiik miikddéssel és szakmai
feladatainkkal 6sszefliggd tevékenységeinket.

Tisztelettel: (’—

Lengyelné Pogé¢sas Maria
intézmén_\wc\z:eté
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