NYIRPAZONY NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK

56/2026. (V. 28.) hatarozata

az Onkormanyzat 2025. évi gyermekijoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél
sz616 beszamolé elfogadasarol

A Képviselo-testiilet:

1. az Onkormanyzat 2025. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl
$z016 beszamolojat az 1. melléklet szerinti tartalommal elfogadja.

2. felkéri a jegyzot, hogy a beszamolot €s az elfogadasardl szol6 hatarozatot megkiildje a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Fo6osztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyanak

Q) s AT
bay Laszlo Dr. Dancs Janos
polgarmester L jegyz6

Felelos: Dr. Dancs Janos jegyzo
Hataridé: 2026. junius 8.

Nyirpazony, 2026. méajus 28.

A hatérozatot kapjak:
1. Képvisel6-testiilet tagjai
2. Polgarmester
3. Jegyzd
4. Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly




1. melléklet a 56/2026. (V. 28.) hatarozathoz

BESZAMOLO

az Onkorminyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellitisarél sz616 2025, évi
beszamolé



Bevezet6

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997, évi XXXI. torvény (tovébbiakban Gyvt.),
valamint a 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet alapjin az Onkorményzat kitelezettsége évente értékelni a
gyermekjolét, a gyermekvédelem teriiletén végzett tevékenységét. A beszdmolo kotelezd tartalmi elemeit a
végrehajtasi rendelet irja el6. Ennek megfelelGen a pénzbeli és természetbeni ellatasokon til a személyes
gondoskodis rendszerébe tartoz6é gyermekjoléti alapszolgéltatdsokat, a szakellatdsi feladatokat, valamint a
gyamhatoségi intézkedéseket foglaljuk Gssze.

L A telepiilés demogrifiai mutat6i

Nyirpazony nagykézség lakonépessége 2025. december 31-én 4060 6, ebbdl a gyermekkortiak szdma 826
6. 2025-ben 34 gyermek sziiletett Nyirpazonyban.

Nyirpazony lakdnépességének korcsoport szerinti megoszlasa
2025, december 31-én

0-14 év 15-18 év 19-64 év 64- felett

Kor 1 Osszesen - Osszesen
(f8) ()
0-14 708 17,4
15-18 167 \ 4,1
1964 | 2519 | 621
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I1. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

Nyilvantartasunk szerint Nyirpazony nagykoézségben 1 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek van, aki a
sziil§ alacsony iskolai végzettsége ¢s elégtelen lakokdmyezet miatt jogosuit.

A hatranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek bizonyos esetekben- példaunl 6szténdij
programokban, felvételi pontszdmok meghatérozésanal, sziinidei gyermekétkeztetés — eldnyben részesiilnek,
ezzel el@segitve hatranykompenzalasukat, esélyegyenlségiiket.



Az Onkormanyzat egyrészt a Gyvt.-ben meghatérozott, masrészt helyi rendeletben meghatarozott pénzbeli
¢és természetbeni ellatdsokkal segiti a raszoruld csaladokat, gyermekeket.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 15 gyermek részesiilt 2025-ben.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megallapitasinak célja, annak igazolasa, hogy
a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult

- a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének az igénybevételére,

- tank&nyvtamogatas igénybevételére, valamint

- augusztus és november honapban pénzbeli tdmogatasra, amelynek Osszege emelkedett az elmult évhez
képest, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekeknek 6.000,- Ft, a hatranyos
helyzetli rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekeknek 6.500,- Ft, melynek
finanszirozasa 100%-ban az allami koltségvetésbol torténik.

A kedveziményre az a gyermek jogosult, akinek a csaladjaban az egy fore juté jovedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap 165 %-at, ez 2025. évben 64.125,- Ft volt.

A gyermekét egyedill neveld sziil6, a tartdsan beteg gyermek, illetve a nappali tanulmanyokat folytatod
nagykori esetén ez az Osszeghatar a szocialis vetitési alap 180%-a. Ez az §sszeghatar 2025. évben 69.825,-
Ft volt.

A fels6oktatasi intézményben tanulmanyokat folytaté szocialisan raszorul6 hallgatok tAmogatésa érdekében
2025-ben 11 16 részesiilt 5000 Ft 6sszegli Bursa Hungarica 6szt6ndijban havonta énkormanyzatunktol.

A gyermekek étkeztetésének tamogatisa értelemszeriien az iskolai tanév ideje alatt torténik, az
Onkormanyzati fenntartast konyhéan, ahol a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé 6vodas-
és altalanos iskolas-kortl gyermekek étkeztetését téritésmentesen tudjuk biztositani a csaladok szamara.

Nyirpazonyi Nagykozség Onkormanyzat sziinidei gyermekétkeztetés keretében ingyenes ebédet biztosit a
szilg, torvényes képviseld kérelmére a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult hatranyos és
halmozottan hdtrinyoes helvzetii gvermekek részére. Fontos kérdés a gyermekek nyari sziinid6 alatti
megfeleld étkezése is.

2025-ben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé halmozottan héatranyos helyzeti
gyermekek koziil 1 gyermek részére biztositottuk nyari sziinet idején napi egyszeri meleg ételt. Az évkozi
sziinetek alkalmaval tavaszi sziinetben 1 téli sziinetben 1; 8szi sziinetben 1 gyermek vette igénybe az
6nkormanyzat altal ingyenesen biztositott napi egyszeri meleg ételt.

Gyermekétkeztetés

Onkormanyzatunk a szocidlisan részorulé csaladok részére gyermekétkeztetési timogatast biztosit. Ezen
tamogatas 100%-os vagy 50%-os mértékli. A mértéke attol fiigg, hogy a szillé jogosult e a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) alapjan 50%-os
gyermekétkeztetési tamogatasra. Amennyiben a Gyvt. alapjan fennéll a jogosultséga, tigy az 6nkorméanyzat
50%-o0s tamogatasban részesiti, és igy teljes mértékben ingyenes a gyermekétkeztetés. Azon csalddok
szdmara, akik nem jogosultak a Gyvt. alapjan kedvezményre, Ggy résziikre 100%-os az Onkormanyzati
tdmogatds mértéke. A tdmogatés az adott tanévre szol.

2025. évben a 2025/2026-0s tanévre 56 gyermek részesiilt timogatasban. A timogatas kérelem alapjan keriilt
megallapitasra.



Tanévkezdési tamogatas

Onkormanyzatunk minden évben tanévkezdési tamogatdst nydjt szeptember 30. napjdig a nyirpazonyi
allandé lakéhellyel vagy tartdézkodasi hellyel rendelkez$ Altalanos iskolds gyermeket neveld részére,
kozépfoku oktatési intézmény nappali oktatds munkarendje szerinti tanulmanyokat folytaté gyermeket nevel§
részére, a legfeljebb 25 éves felséfoku oktatasi intézmény nappali tagozatos hallgatdja részére. A tAmogatas
mértéke 10.000.-Ft, melyet vasarlasi utalvany formaban kapnak meg az érintettek. A tdmogatésra jogosultsag
tovabbi feltétele, hogy a rendeletben szabalyozott egy fore jutd jovedelemhatirt ne haladja meg. A
tamogatasok kérelem alapjan keriilnek megéllapitasra.

2025. évben 160 gyermek részesiilt tanévkezdési timogatasban.

II1. A személyes gondoskodast nyijto ellitasok rendszere
Az 6nkorményzat a szocidlisan raszorultak részére az alabbi szocidlis alapszolgéltatast nytjtja:

- tanyagondnoki szolgaltatas

Szabélyair6l az Onkorméanyzat kiilon szakmai programmal, és Szervezeti és Miikodési Szabélyzattal
rendelkezik.

A szolgaltatas keretén beliil a gyermekek meghatirozott kdrének oktatési €s egyéb intézménybe térténd
szallitdsa is megvaldsul. A jelenlegi gépjarmii 8 6 szallitasat teszi lehetévé.

Tanyékon €16 hatranyos helyzetti, sulyosan fogyatékos gyermekek szaméra nagyon fontosnak tartjuk, hogy
napi rendszerességgel jarjanak az oktatdsi intézményekbe, részt vehessenek ko6zosségi, sport, kulturalis és
egyéb szabadidds programokban. Az id6sek szamara is nagy segitség a szolgaltatss, tanydkon él6 idéseknek
a bevasarlasban, gybgyszerkivaltasban, egészségiigyi intézményekbe vald eljutdshoz nyujtunk segitséget a
szolgéltatdssal. A telepiilésen él6k sokszor veszik igénybe a tanyagondnoki szolgélatot, nagyon jo,
egylttmiikddé kapcesolat van a szolgéltatast igénybe vevdk és a tanyagondnok kozitt. Az egészségligyi
intézménybe t6rténd eljutast segitd szolgaltatast veszik igénybe a legtSbben, s erre vonatkozéan ki is alakult
a helyi gyakorlat. A 2025. évben 113 alkalommal kertilt sor buszigénylésre, melyet az oktatési és nevelési
intézmények, tovabba az érintett hatranyos helyzetli személyek kérelmeztek.

Biles6de, Csaladi Bolesode

A Bélesode és a Csaladi Bolcsdde teljes 1étszémmal mitk6dott 2025 évben is. A Csaladi Boles6de Aprajafalva
¢€s a Pottomkucko csoportja 5-5 f0s, a Picur-Lak boles6de Ringat-Lak és Megdv-Lak csoportja 10-10 f3s
gyermeklétszdmmal miilkédik. A Picur-Lak bélcsédébe 3 6 gyermek korai fejlesztésti, 1 f6 gyermek SNI-s
gyermek van. 1 olyan gyermek van, akit kimondottan gondozni, fiirdetni kell, de ez nem hatraltatja a
bolestdel ellatast Mindkét bolesédébe a gyermekek felvétele megallapodas alapjan torténik, melyben
rogzitésre keriil, hogy a sziilé meddig kivanja igénybe venni az intézmény altal nyujtott ellatast. A sziilk
egylittmikddéek, tAmogatéan allnak az intézményben dolgozék munkijdhoz. Nagy az igény az intézmények
altal biztositott ¢llatasra, melyet igazol az, hogy a Picur-Lak tekintetében varélista van.

A Gyermekjoléti Szolgalat beszamoloja:

A Gyermekjoléti Szolgalat, a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
térvény, a gydmhatosagokrdl, valamint a Gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997.(1X. 10.)
Korményrendelet, a népjéléti miniszter 15/1998 IV. 30. NM. rendelete alapjan végzi tevékenységét.



Az 1997. évi XXXI. térvény meghatarozta azokat az alapvet0 szabalyokat, amelyek segitséget nytjtanak a
gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiléi kitelességek teljesitéséhez,
gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megsziintetésérdl, a hianyzo sziil6i
gondoskodas potlasarél, valamint a gyermekvédelmi gondoskodéasbél kikertilt fiatal felnéttek tarsadalmi
beilleszkedésérol.

A gyermekjoléti alapellatis 6 funkcidja, hogy hozzijaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd neveléséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténé kiemelésének a
megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas az 1997. évi III. tv alapjén, olyan, a gyermek érdekeit védo6 specialis személyes
szocidlis szolgéltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkbzeinek felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését. Feladata ennek
érdekében a

,»a) a gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlédéset biztositd tamogatdsokrdl valo tajékoztatas, a tamogatisokhoz
val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzijutas megszervezése,

c) * a valsdghelyzetben 1év6 varandos anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal val ellatasa, valamint
szocialis szolgéltatiasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiiléndsen a csalddok atmeneti otthondban
igénybe vehetd ellatashoz tortené hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadids programok szervezése,
€) a hivatalos ligyek intézésének segitése.”

Mindemelett a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikddtetése,

-azoknak az okoknak a feltarasa, amelyek a veszélyeztetettséget el6idézik, €s ezekre megoldasi javaslatok
készitése, 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevekenység biztositasa,

»C) az a) pontban, valamint a 17. (1) bekezdésében meghatérozott személyekkel és intézményekkel valod
egytittmiikddés megszervezése, tevékenységilk Osszehangoldsa,” Feladata tovabba a tdjékoztatas az
egészségiigyl intézményeknél miikddd inkubatorokbol, illetve abba a gyermek drékbefogadashoz vald
hozzajarulas szdnd¢€kaval torténd elhelyezésének lehetdségerdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, a gyermekkel
és csaladjaval végzett szocialis segitémunkéval el6segiteni a gyermek probléméinak rendezését, a csaladban
jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitését, kiilondsen
a vélas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartis esetében. A gyermekjoléti szolgalat a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében kezdeményezi egyéb gyermek;joléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt
sziikség esetén személyes kdzremiikddéssel is segiti, valamint szocidlis alapszolgaltatisok, egészségligyi
ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét segiti.



A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté keretében miikGdtethets, amely szerint a
gyermekjoléti szolgilat cllatja a 39. és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64. (4) bekezdése szerinti feladatait.

40/A. S-E (1) Csalad- és gyermekjoléti koézpont
»(2) A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak altalanos szolgaltatdsi feladatain tal

a) a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése
érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelelé Onallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit aa) utcai és - ha a helyi viszonyok azt
indokoljak - lakételepi szocidlis munkat, ab) kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kdzvetitsi eljarast,
ide nem értve a 62/E. §és a 132. (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast, ac) - ha a helyi viszonyok azt
indokoljak - korhazi szocidlis munkat, ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot, ae) jogi
tajékoztatasnytjtast és pszichologiai tanacsadast, af) csaladkonzultacidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozd
konferenciat, ag)2 Gvodai ¢€s iskolai szocialis segitl tevékenységet;

b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolods, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében ba) kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy stlyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyh elhelyezését,
nevelésbe vételét, bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nytjtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditaséra, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leends gondozasi helyére vagy
annak megvéltoztatisira, valamint a gyermek megelézé péartfogisdnak melldzésére, elrendelésére,
fenntartiséra és megsziintetésére, be) egyiittmiikddik a partfogd feliigyelSi szolgilattal és a megeldzd
partfogo feliigyelvel a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megel§z6 partfogasat,

bd) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociilis segitémunkat koordinal és végez az
otthont nyujtd ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel
egylittmilkédve a csaldd gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a szild és a
gyermek koOzotti kapesolat helyredllitasdhoz, be) utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal
egyiittmiikodve, a 86. (1) bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba tOrténd
visszailleszkedéséhez, bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordindl és végez... ”

Mindezeket a térvényi eldirasokat figyelembe véve, Nyirpazony telepiilésen a 2025-as évben, a csaladsegiti
és gyermekjoléti szolgaltatasokat a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K&zpont 1atta el.

A Kozpont altal nyujtott szolgéltatdsok kozvetitésében 1 f6 csaladsegits, 1 6 esetmenedzser, 1 f6 6vodai-,
iskolai szocialis segitd vett részt. A 2025 -as évben az életviteli-, allaskeresési-, felnétt és gyermek
pszicholégiai-, mentédlhigiénés-, vesztes€g tandcsadasok, mediacio, addiktologiai konzultacié és a jogi-,
tanacsadas is elérhetdek voltak.

Az érintett ellatasi év ideje alatt a a csaladsegitsi feladatokat Demeter Gyorey latta el. Azokban az esetekben,

ahol hatdsagi intézkedés, eljaras valt szilkségess¢ (pl.: gyermekbantalmazas, védelembe vétel, nevelésbe
vétel), a Nyiregyhézi Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont munkatrsa Bojte Julianna, egy az Intézményiinkkel



mér kapesolatban 4116 a telepiilésre ko1t6z0 csalad esetében Garai Zsuzsannavégezte a szocialis segité munkat
esetmenedzserként. A nevelési-oktatasi intézményekben az 6vodai-, iskolai szocidlis segité munkés Czegle-
Széasz Gabriella.

A Nvireevhazi Csalad- és Gvermekioléti Kozpont epves tevékenyséeei. feladatai:

r__ 1

A gyermek csaladban torténo nevelkedésének elosegitése érdekében végzett tevékenység:

A csaladokat a segitd tevékenységek sordn tajékoztattuk mind a sziil6k, mind a gyerekek jogairol,
kotelezettségeirdl, igénybe veheto ellatdsokrol, amelyek révén biztosithaté a gyermekek testi, lelki fejlédése,
csaladban tOrténé nevelése. Az érintett csaladokat ellattuk életvezetési, gyermeknevelési tanacsokkal a
felmeriilt probléma jellegéhez mérten, valamint szolgaltatdsokat kozvetitettiink (jogi, mentalhigiénés
tandcsadés, gyermek pszichologiai segitség), kozremiikddtiink figyintézésiikben szitkség szerint.

A pvermekek veszélyveztetettsézének megeldzése érdekében véuzett tevékenyséy:

Eszleld és jelzdrendszer miikddtetése:

A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében miikddtetett észleld- és jelzbrendszer a
visszajelzések és a tapasztalatok alapjan is jol miikodik. A jelzérendszeri tagokkal személyesen, telefonon és
irasban is tartottuk a kapcsolatot sziikség szerint, informéicidval segitettiink. A nevelési, oktatasi
intézményekkel az 6vodai-iskolai szocidlis segitén keresztiil valosult meg a kapcsolattartés, esettol fiiggden
személyesen, pedagdgiai vélemények megkérése esetén pedig irasban. Kapcsolattartas, irasos (levél email),
illetve telefonos formaban valdsult meg a gyermekorvossal Kunné Dr. Magyar Viktdriaval és a védondkkel,
Balasz Zs6fiaval, illetve Kat6- Csillag Andredval. A telepiilésen jelen 1év6 TALENTUM Eurdpai Fejl6désért
Kozhasznt Alapitvany szocialis munkatarsaval telefonos formaban zajlott az egylittmiikGdés, amely igy is
hatékonynak bizonyult, kizardlag felndtt lakosokat €rint6 tigyekben keresték Szolgalatunkat.

A jelzérendszer tagjaival személyes konzultacid sorén, a jelz6rendszeri tanacskozas keretében is feltarjuk a
telepiilésen el6forduld problémakat, amelyeknek a megoldésara kozos allaspontot igyeksziink kialakitani. A
jelzérendszeri tagokkal torténé kapcsolattartas gyakorisdga, a jelentkezd probléma fiiggvénye volt, A
jelzéseken tul, szakmai informéiciokérés, informdciddramoltatds is megvaldsult intézményiink és a
jelzGrendszeri tagok kozétt. A jelzOrendszeri tagok teljes mértékben bevonhatdak a segité munkaba, az
irasbeli megkeresésen kiviil, a folyamatok, reagalasok gyorsitasa c¢ljabol, a telefonos kapcsolattartas,
konzultacio is zajlik a tagok kozott.
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Az elmult évben a jelz6rendszer hatékonysigét is jelzi, hogy a jelzések szama Gsszességében némileg
emelkedést mutat. A kordbban mar Intézménylink és a telepiilésen jelen 1évé jelzdrendszeri tagok 14tokdrébe
kertil csaladokkal igény szerint, illetve eseti jelleggel tartjuk a kapcsolatot. A kiskoruakra vonatkozolag a
jelzések tekintetétben kisebb mértékii ndvekedés figyelhetd meg, amit az eredményezhette, hogy a
jelz6rendszeri tagok a kordbban megkezdett hatékony egyiittmiikodést folytattdk tovabb. A nagykoriakat
tekintve nagyobb mértékii névekedés volt tapasztalhatd. Kiskorakrol 19 jelzés, a felnbttkoriiakrdl 10 esetben
érkezett intézményiinkhdz jelzés. A jelzések minden esetben a jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen irdsban
is megkiildésre keriiltek.

Kiskortiak vonatkozésiban a rend6rség 4 esectben, kéznevelési intézmény 14 esetben, egészségiigyi
szolgaltatd 1 esetben jelzett intézményiinknek.

A jelzések beérkezését minden esetben személyes megkeresés koveti Intézményiink részérél, amely
alkalommal a jelzésben érintett személyt a megadott lakcimen felkeressiik, és egy problémafeltarasi folyamat
indul el. Ezen tal felvettiikk a kapcsolatot a jelzést tevbvel is, egyeztetés tortént, majd a probléma feltaras
eredményérél, folyamatardl, valamint a tovabbi sziikséges 1épésekr6l, intézkedésekrdl, az eldirt hataridén
belill megkiildtitk valaszunkat. Az egyiittmiikodést a jelzorendszeri tagok is jonak, eredményesnek és
pozitivnak itélték meg, javaslatokat, sem szakmai segitségkérési igényt nem fogalmaztak meg. Problémaként
résziikr6l is megfogalmazasra keriilt, hogy a felnéit, illetve idds lakosok nem minden esetben fogadjak el a
segitséget a csaladsegit6td] annak ellenére, hogy sziikségilik lenne ra. A jelz6rendszeri tagt6l segitséget
kérnek, aki kdzvetiti jelzését Intézménylink felé, azonban a csaladsegitGvel nem hajlandé egytittmiikSdni.
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Nyirpazony vonatkozésdban a jelzések, a tartalmukat nézve, hasonld képet mutatnak az €l6z8 évhez, a
gyermeknevelési, elhanyagolasi, anyagi problémakrél érkezett jelzések tovabbra is megjelentek a csaladok
¢letében.

Nyirpazony telepiilésen az elmult évben 34 csaladdal, illetve egyediilailoval alltunk kapesolatban, amely 75
fot jelentett. Csokkent azoknak a szdma, akikkel egyiittmiikddési megallapodés alapjan végeztiink szocidlis
segité munkat, amely annak az eredménye, hogy olyan mértékli problémékkal keriiltek a latoterébe
intézménylinknek a csal&dok, amely kezelhet$ volt egyszeri tigyintézéssel.

Szilkséges volt példaul:
csaladon beliil a konfliktusokat kezelni (sziild-gyerek kozott, hozzatartozok kozétt),
csalad folyamatos nyomon kdvetése,

szlil6k kozotti konfliktusok megeldzése, harmonikus, stabil csalédi hattér alakitasa miatt segitGbeszélgetés,
szolgaltatasok kozvetitése

sziilok életvitele, szenvedélybetegség miatt szolgéltatasok kozvetitése, segitdbeszélgetések, tanadcsadas
tinédzserrel, gyermekkel kapcsolatos nevelési nehézségekkel kapcsolatban tanacsadés,

Az egylittmilkédeési megéllapodés keretében segitett figyfelek szamaban csokkenés volt megfigyelhetd. A
korabbi évhez hasonléan mértékl volt azon csaladok szama, ahol a problémaék, amelyek jelentkeztek a
csaladok, egyenek életében, nem igényeltek hosszabb gondozasi folyamatot, egyszeri intézkedésekkel
megoldhatok voltak, illetve az iigyfél egyiittmiik6dést nem igényelte.
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2025. december 31-¢n a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal nyilvantartott veszélyeztetett
kiskordak szdma Nyirpazony koézségben 6 6 volt, ez 2 f6vel kevesebb a 2024-es évhez képest. A 6
kiskorubdl, 1 gyermek jogerds hatésagi intézkedésben volt érintett, védelembe vétel keretében gondozta a
Szolgélat, 5 gyermekkel alapellatas keretében 4llt Szolgalatunk kapcsolatban,

Egész évre vonatkozdan a rendszerben 1évS gyermekek szama a Szolgalatunknél: 12 8

Veszélyeztetett kiskortak szama
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Az intézménviink altal véezett condozési tevekénvsép. szocialis secitd munka okai kozdtt a kdvetkezd

problémak szerepelnek:

sziil6i elhanyagolés,
csaladi konfliktus

csalddon beliili bantalmazas



gyermeknevelési probléma
gyermek magatartasi probléméja
lelki-mentalis probléma

anyagi probléma életviteli probléma
szenvedélybetegség, sziild életvitele

Az els6dleges problémak kozott a 2025-as év statisztikdjat tekintve az el6z6 évekhez képest hasonloan a
gyermek magatartaszavara, ami kiemelkedik a tobbi probléma tipus koziil.

Csaladszamok egylttm(ikodési megallapodas és elsédleges
probléma szerint 2025. év

= Lelki, mentalis pszichidtriai betegség m Eletviteli probléma
= Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség = Magatartdszavar
= Anyagi probléma = Csalddi konfliktus

m Elhanyagolds

Szolealtatast icénvbe vevo esalidok szama halmozott probléma szerint

Az egylittmiikddési megallapodas alapjan Intézményiinkkel kapcsolatba keriilt csaladokban el6forduld
problémék halmozott szama alapjan, az informécidkérés, az életviteli probléma és a csaladi kapcsolati
probléma volt a leggyakoribb, amelyek miatt a segitGként voltunk a csal&4dok életében, de az anyagi probléma
és a gyermeknevelési probléma is viszonylag gyakori probléménak mondhat6 az ellatotti kériinkben 1évik
ko6z0ott.

Az elmult évben egyiittmiikddés alapjan a felndtt csaladgondozast 1 fével folytattunk, iigyei intézésében,
csaladi konfliktusok rendezésében mitk6dott kézre Intézményiink. Lelki mentélis dllapota miatt életvezetési
tanacsadasban, segité beszélgetésben részesitettiik, egyéb szolgaltatasok mellett. A szocialis segité munkat
feln6ttekkel, anyagi, megélhetési, egészségiigyi, életvezetési problémak, nehézségek, miatt folytattunk. 6
csaldddal és 17 személlyel eseti jelleggel, leginkabb adomanyozas miatt alltunk rendszeresen kapcsolatban,
illetve informéciényajtas, ligyintézés kapcsan.



Szakmai tevékenysés megvalosulasa Nvirpazony telepiilésen

Az elmlt évben a tavalyi évhez hasonléan Szolgélatunknél szolgaltatast igénybe vettek életkori megoszlasa
jol mutatja, hogy szolgéltatdsainkat leginkabb a felnéttkor lakossag veszi igénybe, illetve gyermeket érint6
probléma miatt a kiskoru ellatottak szdma kevesebb.

Nyilvantartasba vett szolgaltatast igénybe vevék
szama életkor szerint

= e | ® 0-17 év
: = 18- {55t év

Ennek az ardanyszamnak koszonhetd a szakmai tevékenységek szamanak alakulasa is, a csaladlatogatasok és
az adoményozas tovabbra is magasabb szama. Ezen iigyfelek anyagi, illetve egészségiigyi helyzetiikbdl
eredden nehezebben mozognak, kevésbé mobilisak, a csaladlatogatasokkal és az év kozbeni tGbbszori
adomanyozassal anyagi helyzetiikén konnyitiink, megélhetésilk stabilizalasat segitjiik, amely egyben e
szakmai tevékenységek szamat eredményezi.

A szakmai tevékenységek szdmadataiban a mér eldzd éveklel ellentétben csdkkent az informéacionyujtasok
szama 81 alkalomra, segitd beszélgetések szadma 80-ra, a csokkenést eredményezhette, hogy az érintett
csalddok problémait jobban ismerve azokra segitséget nyijtottunk, ijabb problémaékat nem megfogalmazva
a kliensek kevesebb esetben jelezték sziikségességét ezen fajta segitd tevékenységnek.

Az érintett évben a telepiilésen tett csalddlatogatasok alkalmaval, egy-egy alkalommal 4tlagosan 7-8 csaladot
keresett fel a csaladsegité (adoméanyok osztisa esetén az érintett csaladok szdma 17-20 is lehetett, mely
emelkedést mutatott a tavalyi évhez képest, igy szélesitve az altaunk természetbeni adomannyal elértek
korét). Esettdl fliggden kozdsen az esetmenedzserrel, ugyanakkor kérnyezettanulmanyok elkészitése miatt
a megkeresésekhez igazodva kereste fel a csaladsegito a jelzésben, megkeresésben érintetteket. Ezen esetek
kapcsan, illetve \j ligyek esetén sok esetben el6fordult, hogy az els6 csaladlatogatds eredményteleniil zarult,
a csalad nem volt otthon, vagy nem nyitott ajtét. Ilyen helyzetekben minden esetben értesit6t hagyott a
szakember zart boritékban, azon okbdl kifolydlag, ha nem a megfeleld cimzett lakott volna a felkeresett
cimen. Az értesitében feltiintette a megkeresés okat, idejét, valamint informéciét a csaladsegitd
elérhet6ségérdl, nevérdl, ezt kdvetden a személyes kapesolatfelvétel eredményesen megvalosult. A 2025 -Gs
évben kis mértékben csokkent a csaladiatogatasok szama kis mértékben 176 alkalomra.

Az Intézményiinknél igénybe vehet§ szolgaltatisokat személyesen, és telefonon tovabbra is igénybe
vehették, esett6l és helyzettdl fiiggben.



Az szolgéltatasaink tovabbra is elérhetdek voltak, tobbszor informaltuk az ellatottakat, illetve az 4j ligyfeleket
a csaladterdpia, miivészetterapia, addiktolégiai konzultacid, prevencios foglalkozisok lehetdségérdl. jogi,
pszicholdgiai-, veszteségfeldolgozd-, mentalhigiénés, életviteli tanacsadas, mediacid, kapcsolattartasi
iigyelet szolgaltatdsunk igénybevételi lehet6ségérol is.

Egyszeri tigyintézéssel torténd segitségnytljtds a 2025 -es évben anyagi, adoményigénylési, valamint
ligyintézésben torténd segitségnyijtas, informaciokérés, mas szolgaltatashoz kozvetités miatt valosult meg.

A 2025 -as évben 2 jelzérendszeri tandcskozas volt megvaldsitva. Az el6z8 évek gyermekvédelmi
tevékenységét értékeld éves jelzérendszeri tanacskozasok el6készitését kdvetben az elbirt hataridén beliil
februar 28-ig, 2025.02.24-¢n tartottuk meg az észleld €s jelzbrendszer éves tandcskozasat, ismét személyes
taldlkozés formajaban. A meghivasnak eleget téve a jelzérendszer szinte valamennyi tagja jelen volt, és a
beszamoldjukat is idében elkészitették. Ezt kdvetden intézkedési terv késziilt.

A pvermekek veszélveztetettséoének mepsziintetése érdekében vépzett sondozisi tevékenvséy Osszesen:

Kiskoru veszélyeztetése, miatt egy esetben kiildott intézményiink jelzést az illetékes Szabolcs- Szatmér-
Bereg Vérmegyei Kormanyhivatal Nyiregyhdazi Jérasi Hivatala Gyamiigyi Osztdlya felé. A két eset kapcsén
veszelyeztetettséget vizsgalt a Gyamhivatal, a két esetben lezarult a vizsgalat, mivel a csalddban nem
tapasztaltak veszélyeztetettséget a szakemberek.

A 2025-s évben két csaldddal védelembe vétel keretében alltunk kapcsolatban, Az egyik esetben esetben az
éves feliilvizsgalat alkalmaval a csaladon beliili problémak megszlinése kévetkeztében, a védelembe vétel
fenntartdsa helyett a csaldd alapellatas keretein beliili megsegitését javasolta az esetmenedzser és a
csaladsegité a csalad tigyében, melyet Szabolcs- Szatmar-Bereg Véarmegyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi
Jarasi Hivatala Gyamiigyl Osztélya jovahagyott. A szocidlis segité munkat alapellatas keretében végzi a
csaladsegit6 tovabbra is.

Az elmult évben kabitoszer fogyaszias €s terjesztés miatt nem végeztiink szocialis segit6 tevékenységet a
telepiilésen.

Az év soran megeldz0 partfogo elrendelése és védelembe vételi eljards meginditdsanak vizsgalata céljabol
két kiskoriival kapcsolatban tortént megkeresés, partfogoi feliigyeld részérdl, rendérség részérdl, gardzdasag
vétsége miatt. Esetmenedzserrel kdzds problémafeltaras zajlott.

19 wj iiggyel keriilt kapcsolatba szolgalatunk, amelyekkel a 2025-as évben a jelzés, megkeresés érkezésekor
nem folytattunk gondozasi tevékenységet egyiittmiikédési megallapodas alapjan, ezek kbziil 11 esettel
intézményiinknek kordbban sem volt kapcsolata. A 11 esetb8l 3 kiskortiakkal kapcsolatban érkezett, 8 feln6tt
csaladsegitésként indult Szolgalatunknal. Ezekben az {igyekben nem volt sziikséges egytittmiikodési
megallapodas megkotése, illetve sziikség szerint szolgéltatiskOzvetités miatt allunk kapcsolatba az
érintettekkel (pl.adomanyozas, ligyintezés).

A gyermekvédelmi tigyekben, harom esetben indult hatdéségi eljirds, két esetben sem volt sziikséges
egyiittmikddés kotésére a csaladdal, egy esetben pedig az érintett gyermek védelembe vételére keriilt sor a
csaladsegitd és az esetmenedzser javaslata alapjan. Az év folyamén egy alapellatas keretében gondozott
csalad tligye keriilt lezérasra, a csaladon beliil korabban jelentkezett problémak megoldodtak.



Uj egyiittmtikodési megallapodast felnStt csalddsegités miatt nem kotottiink, az iigyfelek nem kivantak
egyiittmiik6dni, illetve nem volt sziikséges. FelnSttekkel kapcsolatban az elmult évben ndvekedett a
gondnoksagi iigyekben t0rtén6 megkeresés, illetve telepiilési tamogatasok igénybevételéhez,
kornyezettanulminyok készitésére felkérés az onkormanyzat részér6l. Gondnoksagi ligyekben 9 esetben
készitett intézményiink kdryezettanulményt, telepiilési timogatés, rendszeres gyermekvédelmi tAmogatis,
iskolakezdési tamogatas elbirdldsahoz 2 alkalommal készitett a csaladsegitd kornyezettanulmanyt, és kereste
fel a csaladokat a Szocidlis Osztaly megkeresése alapjan. Az 1j ligyeket ezekben az esetekben elsé interjival

lezarhato ligyként lezartuk.

Osszességében szocilis szakmai tevékenységet (segitbbeszélgetés, iigyintézés, adomanykdzvetités,
informacionytjtas, csaladlatogatas, tanacsadas stb.) 620 alkalommal végeztiink.

Szakmai tevékenységek halmozott szdma
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A korabbi években kialakult tendenciat kGvetve tovabbra is emelked6 szdmot mutat az informacionyjtas,
segit6 beszélgetés, a csaladlatogatasok szaméanak novekedése, az adomanykdzvetitések szama minimalisan
csOkkent. Adomanyokat egy évben tobb alkalommal, de nem rendszeresen volt lehetdségiink eljuttatni a
csaladoknak. A t6bbszori adoméanyozést nagymértékben segitette, hogy a METRO Aruhaz mellett a Magyar
Elelmiszerbank 4ltal és a HUMAN-Net Alapitvany altal a Lidl és Penny Elelmiszeraruhézakbél is van
lehetdsegtink, (tészta, zGldség, gylimdlcs, tejtenmék, hus és pékaru) felajanlasokkal segiteni nemcsak a krizis
helyzetben lévoket, hanem a folyamatosan nehéz anyagi helyzetben 1évoket is. 2025-as évben
adomanyozassal a telepiilésen 15 csaladot, és 5 6 egyediilallé személyt segitettiink Gsszesen 49 6 (39 felnbtt
10 gyermek), nehéz helyzetében. A tavalyi évben is tobb alkalommal volt lehet6séglink szintén az
Alapitvanyon és az Elelmiszerbankon keresztiil tartésélelmiszerrel (konzervek, ketchup, szészok, fiiszerek,
gyorsleves, rizs, puding, édesség, keksz) és higiénés termékekkel (fogkefe, fogkrém, intimbetét, mosbszer)
segiteni a latéteriinkben 1éviket. Ruhaadomanyt két csaladnak és személynek juttattunk az év soran, igény
és lehetOség szerint.

Ahogy a korabbi években, gy tavaly is a kardcsonyi adomanygytijtést kdvetSen az {innepek el6tt minden
gondozottnak &s az év soran latoteriinkben 16v6 raszoruld csaladnak tartos élelmiszerrel (tészta, rizs, liszt,
konzerv, édességek), higiénés termékekkel (tusfirdd, szappan, parfiim, dezodor, sampon, fogkefe, fogkrém),
valamint kényv &s jatékadomannyal igyekeztiink az linnepéhez hozzajarulni.

T4

Esetkonzulticié 84 alkalommal tortént, amelyet a hatdsagi intézkedések, a felndtt csaladsegitésben torténd
figyintézések, informéciocsere indokolt, valamint a megndvekedett ellatotti 1étszdm, a jelzérendszer
egylittmikodése eredményezett. Esetkonzultacié a védoéndkkel, dvodavezetdvel, dvodai-, iskolai szocialis
segitGvel, jogasszal, mentalhigiénés tanacsadoval, életvezetési és pszichologiai tandcsaddval, addiktolégiai
konzultanssal, pszichologussal, gyermekorvossal, hatosagi tgyintézével, esetmenedzserrel, Talentum
Alapitvany munkatérsaval, valamint Snkormanyzat szakembereivel valésult meg a gondozott, illetve a jelzett
esetek kapcsan.

Az intézménylinknél igénybe vehetd szolgaltatasok koziil Nyirpazony telepiilésr6l a gyermekpszichologiai
segitség 2 gyermek szaméra lett felajanlva, akik jelenleg is igénybe veszik ezt a szolgaltatast. Ugyintézésben
vald kézremikodés miatt intézményiink TAJ kértya igénylésben is segitséget nyujtottunk. Tovabba
Intézményiink jogaszanak segitségeét is igénybe vették tigyfeleink.

A csaladiabdl kiemelt ¢vermekek visszahelyvezésének elOsegitése. illetve utogzondozasa érdekében:

A 2025 -6s évben egy gyermek esetében a hazaadhatdsag vizsgalatara keriilt sor, mely esetben a csalad lakas-
¢s életkorilményeit a Nyiregyhdzi Gydmbhivatal nem talalta megfelelének a gyermek hazaadhatosiga
szempontjabol.

Ovodai-. iskolai szocialis sezité munka:

Szini KarolyAngol- Magyar Két Tanitisi Nyelvii Altalinos Iskola

Eeovéni szociilis segitoé tevékenvség

A félév soran egyéni segité tevékenyseget végezett, helység hianyaban folyoson, aulaban a kiskertben és
tornateremben. A tanulék mar ismerték és bizalommal fordultak hozza. Az aldbbi problématipusokkal
talalkozott; a gyermek intézmeénybe valo beilleszkedési nehézsége, a sziilék vagy csalad életvitele, a gyermek
életviteli problémai.



IIL.

Csoportos szocialis munka

A tanév soran az intézményben felmeriilé sziikségletekre reagélva elkezdte a csoportfoglalkozast.
1. a, 1.b, osztaly

Szoknyahoznott Katinka

Igazi varazsmese iskolakezdeéshez, iskolai réhangolodasra.

Orai megfigyelés sorén sikeriilt megismerkednie az iskola tanul6ival, tandraival.

2. a, 2.b, osztaly

., Vissza a suliba”

Sok tjonc, vagy mér tapasztaltabb kisdidk kezdi meg a tanévet élményekkel, tapasztalatokkal, gondolatokkal
az ,,érzelmi hatizsdkjdban”, a nyari vakéciot kdvetden.

Az els6 hetekben a gyerekek csoportfoglalkozas keretein belill gytijtik Ossze élményeiket és ,,emlék-
iivegekbe” zarva raktirozzak el azokat. A tanévkezdés Ujabb kihivésokat, valtozdsokat hoz: szorosabb
napirendet, elvarasokat, kotottségeket, feladatokat. A foglalkozas soran képzeletbeli hatizsikokba a
tankényvek és fiizetek helyett a tanévkezdéssel egyiitt jaré gondolatok keriilnek. A kdzds munka jatékos
forméban, de kézvetve hozzdjarul az osztalyk6zosség fejlesztéséhez is.

Prevencio jellegii csoportfoglakozas

A foglalkozas alkalméval a helyes/helytelen viselkedést beszélték at. Erzelmeket tarsitva hozza jatszottunk
az Ovodai ziirok tarsasjatékkal, célja, az osztaly szabélyainak betartisa, az osztalykdzosség ersitése, illetve
a szociélis készségek fejlesztése volt.

3.a, 3.b, osztaly
Prevencio jellegii csoportfoglakozas

. Fejderitd” Fogyatékossaggal kapcsolatos kifejezések hasznélataval kapcsolatos megfigyelGs-valaszolos
jaték. A foglalkozason feldolgozott képek segitségével a gyerekek jobban megismerik a fogyatékossagban
él6ket és egylttmiikddnek veliik. Célja az érzékenyités volt.

4.a, 4.b, osztaly
»Kockaprofesszor” érzékenyito tarsasjaték

A LEGO ,kockak segitségével megalkotott” foglalkozassorozat olyan gyerekkaraktercket tartalmaz,
amelyek vagy az 6t fogyatékossagi tipus egyikében érintettek, (mozgaskorlatozottak, 1atassériittek, autistak,
hallassériiltek, down — szindrémés emberek) vagy olyan karakterek, akiknek kihivas a gyerekkozosségekhez
kapcesolodni.

5.b, 5.b, osztaly

Tanuldsi technikdk alkalmazdsa



Fels§ tagozatba 1épés sordn a rugalmasabb, b&vebb tanulési technikék elsajatitésa.
Prevencios, dnismereti csoportfoglakozasa

Foglalkozas célja jatékos tevékenységeken keresztill, kozdsségfejleszté jatékok segitségével, a kozds
¢lményszerzés, illetve a tarsas-szocialis készségfejlesztés volt.

6.a osztaly
Prevencios, dnismereti csoportfoglakozasa /1 alkalom

Foglalkozés célja jatékos tevékenységeken keresztiil, kézOsségfejleszté jatékok segitségével, a kozis
élményszerzés, illetve Gnismeret fejlesztése volt.

7. osztaly
Prevencics, énismereti csoportfoglakozasa

Foglalkozas célja jatékos tevékenységeken keresztiil, kozosségfejleszté jatékok segitségével, a kozos
élményszerzés, illetve a tarsas-szocialis készségfejlesztés volt.

Pdlyaorientacios csoportfoglalkozas ,,Hat én immar mit valasszak™

A foglalkozasok alkalmaval a ,H&t én immar mit valasszak!” pélyaorientdciés munkafiizet kitoltése és
atbeszélése segitségével célja az 6nismeret fejlesztése, illetve a palyavalasztashoz sziikséges, készségek és
személyes kompetencidk megismerése volt.

8. osztily
Palyaorientacios csoportfoglalkozas ,,Szabad a palya”

A foglalkozéasok alkalméval a palyaorientaciés munkafiizet kitOltése €s atbeszélése segitségével célja az
onismeret fejlesztése, illetve a palyavalasztishoz sziikséges, készségek és személyes kompetencidk
megismerése volt. Munkakérdbivek megismertetése.

Palyaorientacios napon ,, 4 hét mesterség” mese feldolgozasa alsé tagozaton.

Nvirpazonvi Ovoda

L Egyéni szocialis segité tevékenység

Az clsé félév soran egyéni segitd tevékenységet gyermekekkel nem folytatott. A segit6 tevékenység jellege
szerint konzultacié folytatott dGvodapedagogussal, szakemberrel. Csaladlatogatast, 6vodai halasztasban valo
segitést és szlil6kkel valo konzultaciét ajanlott fel lehetGségként.

II. Csoportos szocialis munka
Egyéb foglalkozas alkalméval a helyes/helytelen viselkedést besz€lték at.

Erzelmeket tarsitva hozza jatszottak az ,,Ovodai ziirok” térsasjatékkal, célja, az csoport szabélyainak
betartasa, az csoport erdsitése, illetve a szocidlis készségek fejlesztése volt. ,,Szepi utazdsa® cimmel
csatlakozott a foglalkozés-sorozathoz.



A prevenciOs program célja: Segitség nyujtasa az 6vodaskori gyermekek k6zOsségében az egymas iranti
tolerancia és elfogadas, az egylittmiikddésre valé hajlam kialakitasahoz, olyan bantalmazd magatartis
megeldzéséhez, amellyel a gyermekek szandékosan fajdalmat okoznak tarsuknak vagy kikozositenek valakit.
A 16 célkitlizés, hogy az 6voda biztonsagos, békés, nyugodt hely legyen minden gyermek szdmaéra.

Eevéb Szolgiltatasok igénybevétele:

Készenléti szolgilat - ,,Segithetiink?” telefonos iigyeleti rendszer.

Krizishelyzetben térténé azonnali segitség, tanicsadds és tajékoztatis nyujtisa nyitvatartdsi idén tal. A
készenléti telefonon a korabbi évekhez hasonléan hétkéznapokon 16-08 oraig, valamint hétvégén és
iinnepnapokon 0-24 ¢raig fordulhatnak segitségért, tandcsért a kollégédinkhoz, gyermekveszélyeztetés
észlelése, felndtt kortaknal felmeriilt krizishelyzetek jelzése céljabol. Az ideérkezé hivasokra a kollégdk

mérlegelése alapjan azonnali intézkedés torténik, illetve tovabbitjak a jelzett problémat az illetékes telephely
fele.

Készenléti telefonszam: +36-20/928-2367
Az elmult év soran megkeresés a Készenléti telefonszamra nem érkezett.

A korabbi évben létrehozott ingyenesen hivhaté zold szam az elmult évben is elérhetd volt munkaiddben,
amelyen informacidt, tandcsot kérhettek, krizis helyzetben segitséget nytijtottak, segits beszélgetés keretében
segitették a segitségkérét a vonal tulvégén dolgozd szakemberek:

06/80 288-525

Nyirpazony, 2026, majus 22,
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